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Einleitung

1.1 Wasist COMCASH?

COMCASH st ein intuitiv bedienbares Computer-Kass&sybtmitigen fur den

richtigen Umgang mit dem Programm weder Computervorkenntnisse, noch mussen Sie
komplizierte Befehle oder Zahlencodes auswendig lernen. Sie kbnnen COMCASH ganz einfach
per Maus oder Touchscreen bedienen. Einfach instdliigenO RV JHKW {V

1.2 Waskann COMCASH?

Bei COMCASH handelt es sich um ein speziell fir Friseurbetriebe entwickeltes Computer-
Kassensystem, das lhnen helfen soll, Ihren Friseursalon noch einfacher umnd effektiver z
fuhren. COMCAGSH ist fur Sie individuell gefiihrte Kundenkartei, tbersichtliches Warenlager und
Registrierkasse in einem.

COMCASH wird nach lhren Anforderungen einge3iehbetkommen nicht einfach eine
Standardlésung, sondern ein System, das nach lhren ganz speziellen Winschen auf Ihren
Betrieb zugeschnitten wird. COMCASH ist durch die Verdnderungsmaglichkeiten der Software
wesentlich flexibler als Ubliche Registrierkassen und widerlegt damit Beflirchtungen, zu schnell
veralten zu kénnen.

Die Moglichkeiten von COMCASH sind universal und standig erweiterbar, sei es durch Module
fur den Zahlungsverkehr, Buchhaltung, Marketing oder erweiterte Moglichkeiten in Personal-
und Warenwirtschaft. Sie erhalten mit COMCASH ein Computer-Kassensyistem, das durc
seine moderne grafische Benutzeroberflache innovative Mal3stébe setzt.

1.3 Was bhietet Ihnen COMCASH?

Zum Beispiel erméglicht es IThnen die persénliche Ansprache Ihrer Kunden: Die Informationen,
die Sie im Laufe der Zeit Gber Ihre Kunden sammeln (Geburtstag, bevorzugte Bedienung oder
Leistungen) und die in die Kundenkartei einflieRen, ermdglichen lhnen bei Abruf der
Kurdenkartei Ihre Kunden individueller denn je anzusprechen.

Auch Unleserlichkeit, falsches Einsortieren und Suchen haben damit ein Ende. Unndtiges
Eintippen werden Sie bei COMCASH auch nicht kennen lernen. Die Informationen Giber Kunden
(Stammbedienung, Kundengruppe etc.) werden einfach aus einer Liste gewahlt oder in einem
Notizenfeld beliebig erganzt.

Die Umsatzzahlen aus den verschiedenen Bereichen kdnnen Sie bezogen auf Kunden oder
Personal jederzeit abrufen. Sie erhalten so dienstleistungs- und artikelbezogene Erkenntnisse
(Umsatze, Stuckzahlen, Gewinn) sowie personenbezogene Erkenntnisse (Umsatz pro Besuch,
Kundenfrequenz)Tendenzen haben Sie damit in Form von Listen und Diagrammen schnell

im Uberblick. Die angezeigten Diagramme konnen Ubrigens jederzeit Giber die Zwischenablage
in andere Windows-Programme Ubernommen werden.
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Installation

2.1 Anmerkungen zum Handbuch
Vorweg drei kurze Hinweise, die lhnen das Lesen des Handbuches erleichtern:
1) Hervorhebungen im Text:

Schalter und Tastemerden durch Grof3schreibung hervorgehoben.
%HLVSLHO A8P ]ZLVFKHQ ]ZHL (LQJDEHIHOG@BRIQ ]X ZHFKVH
7TDVWH 3

Eingabefeldewerden durch kursive Schrift hervorgehoben.
%HLVSLHO A7UDJHQ 6LH ,KUH *HVFKIINAVES@AB&NMIVH LQ GLH H
WohnorHL Q 3

Funktionstasterkdnnen in COMCASH als Alternative verwendet werden: Entweder Sie
wahlen einen Schalter per Maus/Touchscreen an oder driicken eine Funktionstaste (F1, F2
usw.).

2) Oipp:Ein kleiner Stern am Textrand weist auf einen guten Tipp hin, der Ihnen die Arbeit
mit COMCASH nochmals erleichtert.

3) y HinweisEine kleine Hand am Textrand ist das Zeichen flr einen wichtigen Hinweis,
den sie unbedingt lesen und verinnerlichen sollten!

2.2 COMCASH-Checkliste bei Lieferung

Die folgenden Dinge brauchen Sie, um COMCASH auf Ihrem Rechner zu installieren und zu
benutzen:

% COMCASH-OrigiGd)-
%.dieses Handbuch

2.3 Ausfiihren vom COMCASH-Setup-Programm

Willkommen bei der Installation von COMCASH fur Windows! Die nachstehenden Schritte
werden lhnen die Installation so einfach wie méglich machen, sodass Ihnenigereits nach ei
Einstellungen ein voll funktionsfahiges System zur Verfigung steht. Die
Installationsbeschreibung bezieht sich auf MS-Windows.

Beenden Sie alle laufenden Programme und legen Sie die COMCASH-CD in lhr CD-ROM-
Laufwerk.

Im Normalfall wird automatisch das Setup-Programm gestartet, das alle wichtigen
Installationsarbeiten fur Sie erledigt. Zunachst erscheint ein Hinweis, dass-alle Wind
Programme beendet werden sollten, bevor man mit der Installatibeftdgdansie bitte

diesen Hinweis, bevor Sie auf demrnopf klicken.
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Willkommen

Willkormmen zum COMCASH-Setup. Mit diezem
Pragramm wird COMCASH auf lhrem Computer
= inztallert.

E z wird dringend empfohlen, dal Sie alle ‘windows-Programme
beenden, bewar Sie Setup ausflibren.

Klicken Sie auf Abbrechen, um Setup 2u beenden, und
zchliefen Sie anschlieRend alle gecffneten Programme. W ahlen
Sie Weiter, um mit Setup fortzufahren.

WARMHUMG: Diesze Anwendung izt durch Urheberecht und
internationale Yereinbarungen gezchiitzt.

|Inberechtigte Reproduktion oder nicht autarisierter Yertrieh
diezer Arwwendung oder einer threr Komponenten wird genchtlich
verfolgt und kann zu erheblichen Strafen fubren.

Abbrechen

Abbildung 1: Das Installationsprogramm

Es kann vorkommen, dass beim Einlegen der COR@ABHedas Setup-Programaimt
automatisch gestartet wird. Dann ist folgendermaf3en zu verfahren: Wahlen Sie in der Windo
Task-Leiste den MenupumkRBUSFUHRENTragen Sie in das Eingabé&défidendes
erscheinenden Dialogs IXKIBETUEEXEeiIn und klicken Sie dann auf dén@pf oder
bestatigen Sie mit darER7 DVWH  Z R E H L ie5 BézeidhWuBgWhies AF-RGM-
Laufwerks schreiben mussefhist dies D). Das Setup-Programm startet jetzt.
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Als Néchstes erscheint ein Dialog mit den Lizenzbedingungen, denexnzZsistinumenit J
sollten, wenn Sie diese vollstandig gelesen und akzeptiert haben. Nur dann wird mit der
Installation fortgefahren. Anderenfalls wird die Installation von COMCASH abgebrochen.

-

Lizenzbedienungen

} Lezen Sie bitte den folgenden Software-Lizenzvertrag. kit der Mach-unten-T aste
konnen Sie den Best des YWertragz anzeigen.

Die Saftwaredateien ["DATEIEMN"] stehen unter dem Schutz des Urheberrechtes. -
&lle Rechte zind der COMHAIR GrbH. “olfsburg vorbehalten, einschlieflich des 1
|lberzetzungzrechts fur alle Sprachen.

Machdruck oder Kopie, auch auszugzweize, sowie jegliche Vervielfaltigung auf
elektronizchem YWege sind - mit Ausnahme der Yervielfaltigung zum personlichem

und eigenem Gebrauch gem. 585354 ihG - unterzagt, ebenso jede miBbrauchliche
Anwendung der Software. COMHAIR erteilt [hnen eine Lizenz zum Einzatz und

zur Erprobung der Computerprogramme und der zugehorigen Dokumentation in den
DATEIEM.

Dieze Lizenz wird unter den in diezem Dokument erklarten Yorauzzetzungen erteilt,

blle Rechte an den DATEIEM liegen bel COMHAIR und ez ist lhnen ohne daz
vorhergehende schiftiche Einverstandniz won COMHAIR richt erlaubt, die

DATEIEM an einen beliebigen Dritten weiterzugeben, zu verteilen, zu verkaufen

ader zu vermigten. Im Lbrigen gelten die Allgemeinen Geschaftzbedingungen. —

Stirmmen Sie zamtlichen Bedingungen des warstehenden Lizenzvertrags zu? Wenn Sie Mein
wahlen, wird Setup geschlozsen. Fiir die Installation von COMCASH miiszen Sie diezem

Lizenzwvertrag zustimmen.
£ Zuriick, | Ja M ein

Abbildung 2: Die Lizenzbedingungen
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,Q GHP QIFKVWHOQ

'LDORJ A.RPSRQHQWHQ ZIKOHQ:3 L

Zielverzeichnis von COMCASH angegeben. Sie fahren hier wie Ublich per Mausklick auf c

WEITERKNOpT fort.

-

Kom ponenten widhlen

-

lazchen Sie die Kompaonenten, die Sie nicht inztallieren
rochte,

¥ COMCASH

wiahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten, und

F4724 KB

— Zielverzeichniz

CACOMCASH _ ‘
Benatigt: 74724 KB -
erlie SN9EE3D KB F'Iatten;peu:her...l

£ 2uruick Wieiter > | Abbrechen l

Abbildung 3: Komponenten wahlen

Als Néchstes ist die Programmgruppe auszuwahlen, in welche die neuen Symbole install

werdentYRUHLQJHVWHOOW LVW A&20+$,53

‘HQQ 6LH REHQ

angeben, der noch nicht existiert, wird automatisch eine neue Programmgruppe erstel
Anderenfalls werden die Symbole zu der unten auszuwahlenden Programmgruppe hinzugef
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-

Programmgruppe auswahlen

Setup fugt in die unten aufgefubrte Programmgruppe neue
Symbole hinzu. Sie kohnen einen neuen Ordnemamen eingeben
oder einen aus der Liste der varhandenen Gruppe auzwahlen.

W ahlen Sie Weiter, umn den Yorgang fortzuzetzen.

Programmgruippe:
| COMHAIR

Yaorhandene Gruppe:

Apache Friends
Autogtart
COMHAIR

FileZilla FTP Client
Simplescreenshot
Zubehar

< Zuruck | Weiter » ] Abbrechen

Abbildung 4: Programmgruppe auswahlen

2.4 Installation durch Neustart abschlief3en

Um die Installation abzuschlie3en, muss Windows neu gestartet werden. \Wsdden Sie im D

A, QVWDOODW L R QaFEdmpQter itRQtheb kthineiSwiAtiGeQ Sie Ihre Eingabe

mit dem BENDENKNoOpf. Schaltet man diese Option aus, muss darauf geachtet werden, dass
der Rechner vor dem Start von COMCASH neu zu booten ist. In der Windows-Taskleiste (die
sich unten links im Fenster befindeRtBEBENDENVINdoOwS neu starten

Die COMCASH-Installation ist nun abgeschlossen und nach dem Neustart stehen Ihnen die
COMCASH-Symbole in der von lhnen gewahlten Programmgruppe Uber die Taskleiste zur
Verfuigung.
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2.5 Grundeinstellungen

Nach der Installation von COMCASH kommen Sie in das Windows-Fenstégan8ie 6ffnen
COMCASH uber die Windows-Taskleiste:

STARTPROGRAMME. 20+ $,5 &20&$6+ 6LH NRPPHQ DXWRPDWLVFK
'DWH Q H.LE3 hiligski® bestimmte Voreinstellungen gemacht werden, bevor Sie mit
COMCASH arbeiten kénnen. Die Eingabe kann auch unterbrochen werden und zu eine
spateren Zeitpunkt weitergefuhrt werden.

'HU ASVVLVWHQW?3 KDW GLH $XIRregEathmenktelluvide@mitki¥éed Q J +
seiner Voreinstellungen zu optimieren. Die Programmvoreinstellungen sind eigentlich fir c
normalen COMCASH-Anwender vollig ausreichend. Normalerweise gehen Sie von einen z
anderen Fenster, ohne eine Eingabe zu téatigen, es sei denn, an dieser Stelle erfolgt e
ausdrucklicher Hinweis.

Wir nehmen das Beispiel von einem Salon mit zwei Rechnern in einem Netzwerk.

Hinweis: Wie Sie eine Verwaltung mit ihren Filialen einrichten, ist ausfihrlich in einem
separaten Handbuch beschrieben. ’

2.5.1 Den Hauptrechner einrichten

Es erscheint als erstes das folgende Willkommensfenster:

Assistent zur Dateneingabe W

/ Willkommen

Dieser Assistent hilft lhnen dabei, COMCASH fir den ersten Start
vorzubereten. So kdnnen Sie sofort mit COMCASH loslegen. Am urteren
Rand sehen sie die drei Steuerkndpfe, die folgende Funktionen erflllen:

Zuriick

Mit diesem Knopf, gelangen Sie zurlick zur vorigen Kategorie. Wenn Sie
z B. etwas vergessen haben ein zugeben.

Weiter

Mit diesem Knopf, gelangen Sie zur nachsten Kategorie. Sie benutzen
diesen Knopf immer dann, wenn Sie eine Kategorie fertig eingegeben
hahen.

Ende

it diese[n Knopf kinnen Sie diesen Assistenten verlassen, ohne da®
sich die Anderungen irgendwie auswirken. Sie werden vorher gefragt,
ob Sie diesen Assistent wirklich verlassen wollen.

Abbildung 5: Das Willkommensfenster
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Hier werden lhnen die FunktiareincZWEITERUND EDEerklart. Diese bendtigen Sie, um
in den Fenstern der Dateneingabe zu wechseln oder die Dateneingabe zu beenden. Mit dem
WEITERKNnopf gelangen Sie nun in das nachste. Fenster

SALON / FILIALE
In diesem Fenster wahlen Sie aus, fur welche Art von Salon COMCASH eingerichtet werden
soll, da es verschiedene Mdglichkeiten gibt.

~ D
Assistent zur Dateneingabe

Salon / Filiale

SALOM FILIALE VERWALTUNG

Sie hetreiben einen Sie betreiben eine Filiale Dieser Rechner ist ein

einzelnen, unabhéngigen  und mdchten lhre Daten mit  Verwaltungsrechner. Die

Salon. einer Hauptverwattung Filialen gleichen lhre Daten
abgleichen. mit lhnen ab.

Abbildung 6: Die Auswahl der Salonarten

Klicken Sie demnl®NButton und Sie kommen in das nédchste Assistentenfenster.
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NETZWERK
Hier wahlen Sie, ob Sie an einem Netzwerk angeschlossen sind.

rAssistent zur Dateneingabe

Netzwerk

Bitte wahlen Sie aus, ob sich lhr Rechner in einem Netzwerk befindet und

i ! ! welche Aufgabe er dort erflllt.

Einzelner PC Netzwverk Client Metzwerk Server
In Ihrem Salon steht nur In Ihrem Salon sind In lhrem Salon sind mehrere
dieser eine Computer. mehrere COMCASH in COMCASH in einem
einem Netzwerk Netzwerk verbunden und
miteinander verbunden dieser soll der
und dieses ist nicht der Hauptcomputer (SERVER)
Hauptcomputer. sein.

Abbildung 7: Die Netzwerkeinstellungen

Da wir von einem Netzwerk ausgehen, richten Sie zuerst den Hauptrechner ein, den ¢
genannten Server. Klicken Sie also elewBRSERVERBuUtton und es offnet sich ein
weiteres Fenster:

GRUNDDATEN

In diesem Fenster missen Sie die Salonanschrift angeben, mit wirklich aliam#engaben
Stral3e, PLZ/Ort, Telefon, ... . Wenn soweit alle Felder ausgefullt sirmiTEmtdndet W
freigegeben und Sie kbnnen in das nachste Fenster Ubergehen.

PREISE RUNDEN

Hier stellen Sie ein, dass COMCASH Preise rundet. Es werden Ihnen einige Rundungsbeisp
dargestellt. Sie kdnnen bei Dienstleistungen und Artikeln verschiedene Angaben mache
Beispielsweise wollen Sie bei Artikeln nicht, und bei Dienstleistungen mit 0,50 runden. Ind
Sie den Pfeil neben den gegebenen Zahlen anklicken, werden lhnen Rundungsmoéglichkei
vorgegeben.

WAHRUNG

COMCASH ist vollkommen Euro-fahig. Mit welcher Wahrung Sie arbeiten mdchten, geben
in diesem Fenster an. Sie haben die Wahl zwischen Ihrer Landeswéhrung und Euro oder |
dem Euro.
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LANDESWAHRUNG
Angaben zu lhrer Landeswahrung kdnnen Sie hier tberpriufen. Es ist auf der rechten Seite im
Fenster ein Beispiel zur Eingabehilfe. Fullen Sie bitte diese Angaben aus, auch wenn Sie nur
den Euro verwenden.

EURO

Dieses Fenster ist zur Uberpriifung des Euros. Sie finden auch hier wieder ein Beispiel zur
Eingabe vor. Diese Angaben missen auch dann eingegeben werden, wenn Sie nur mit lhrer
Landeswahrung arbeiten méchten.

ANFANGSBESTAND

An dieser Stelle mussen Sie Angaben zum Anfangsbestand der Kasse machen. Sie kénnen
einen bestimmten Betrag automatisch vorgeben, immer nach dem Anfangsbestand fragen
lassen oder automatisch den Endbestand vom Vortag als Anfangsbestand Gibernehmen.

KUNDEN

Werden bei Ihnen vorwiegend mannliche oder weibliche Kunden bedient? Wenn eines von
beidem bei Ihnen der Fall ist, kann COMCASH lhnen die Arbeit erleichtern. Sie missen hier
angeben, ob mehr mannliche oder weibliche Kunden kassiert werden.

BONDRUCKER

Haben Sie einen Bondrucker angeschlossen? Wenn dieses der Fall sein sollte, missen Sie es
in diesem Fenster angeben, indem Sieatéticken. Es missen dann weitere Angaben zu

dem Gerat gemacht werden. Angaben, um welchen Bondrucker es sich bei Ihnen handelt und
an welcher Schnittstelle er angeschlossen ist.

EINSTELLUNGEN (nur wenn Bondrucker vorhanden)

Haben Sie im vorherigen Fenster angegeben, Gber einen Bondrucker zu verfiuigen, 6ffnet sich
nun ein Fenster, in dem Sie Einstellungen zu dem Erscheinungsbild der Bons tatigen konnen.
Hier kdnnen Sie einmal einen Text angeben, der oben und einen, der unten auf den Kassenbon
gedruckt werden soll.

KASSENDISPLAY

Wenn Sie ein Kassendisplay angeschlossen haben, missen Sie es in diesem Fenster angeben.
Durch anklicken vonndissen Sie weitere Angaben zu lhrem Kassendisplay machen. Sie
werden gefragt, welches Kassendisplay und an welcher Schnittstelle es angeschlossen ist.
werden Ihnen wie schon zuvor verschiedene Mdglichkeiten zur Auswahl gestellt.

KASSENSCHUBLADE

An dieser Stelle werden Sie gefragt, ob Sie eine Kassenschublade angeschlossen haben. Wenn
Sie eine Kassenschublade benutzen anklidken, folgt wieder eine Abfrage. Sie werden

nach der Bezeichnung und der Schnittstelle des Gerates gefragt.

ARTIKEL

In diesem Fenster dreht sich alles rund um die Artikel.

Sie konnen das Bestellwesen nutzen, welches Ihnen sehr behilflich sein kann. Das
Bedellwesen bietet eine komfortable Verwaltung lhrer Bestellungen und des Wareneinganges.
Wenn von einem Artikel nicht mehr genug vorhanden ist, dann kdénnen Sie einen Hinweis
anzeigen lassen, dass der Artikel sofort nachbestellt wird.

Wenn Sie mdchten, kann COMCASH lhre Lagerverwaltung erledigen. Dieses missen sie hier
angeben. Sie haben spater dadurch dann die Mdglichkeit das COMCASH lhnen problemlos
u.a. bei der Inventur hilft.
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Dazu werden Sie noch gefragt, ob Sie einen Barcodescanner angeschlossen haben.

ARTIKELGRUPPEN
COMCASH teilt Artikel in Artikelgruppen ein. Artikelgruppen sind beispielsweise: Shampc
Creme, Conditioner etc. Diese Artikelgruppen geben Sie hier ein.

PERSONALGRUPPEN

Das Personal lhres Salons kann in verschiedene Personalgruppen eingeteilt werden. Sie ha
auch die Mdglichkeit unterschiedliche Preise fir die einzelnen Personalgruppen festzuleg
sodass zum Beispiel Leistungen von Auszubildenden und Fachkraften unterschiedlic
abgerechnet werden.

MITARBEITER
Jeder Mitarbeiter bekommt in COMCASH ein Namenskirzel. In diesem Benslier geben
Kirzel aller lIhrer Mitarbeiter ein.

KUNDENGRUPPEN

AuB3erdem kdnnen neue Kundengruppen angelegt werden. Hierzu geben Sie einfach d
Namen der neuen Gruppe an und tbernehmen ihn dann mit dem Hinzufigen-Knopf (>) in
Liste der Kundengruppen. Es kann auch eine Kundengruppe entfernt oder ihr Name geéanc
werden, indem Sie den Namen der Kundengruppe markieren (in der Liste der Kundengrupy
einmal anklicken) und dann mit dem zweiten Kndg@@({)WwiLQ GDV )HOG A1HXH *

EINHEITEN
Hier finden Sie die Einheiten der Artikel vor. Das sind beispielsweise: kg, Stick, ml etc.

PACKFORMEN
Unter Packformen werden die Verpackungsarten der Artikel aufgelistet, die voreingestellt si

STEUERGRUPPEN

An dieser Stelle kbnnen Sie verschiedene Steuergruppen fur die Artikel angeben. Sie konr
Artikel dann spater mit verschiedenen Steuergruppen versehen. Die Funktion de
Steuergruppen ist nutzlich, da die Gruppen variabel sind und sich oft andern werden.

KARTENINSTITUTE

In diesem Fenster kdnnen Sie verschiedene Karteninstitute, beispielsweise EC und Americ
Express, eingeben. Diese werden spater wichtig, wenn Kunden mit Kreditkarten bezahle
Wenn Sie hier in den Voreinstellungen Karteninstitute eingegeben haben, brauchen Sie spé
nur zwischen den verschiedenen Instituten wahlen und sie nicht immer wieder neu schreibe

FILIALE EINRICHTEN

Die Filiale missen Sie hier eingeben. Normalerweise, kénnen Siemarkdepf W
fortfahren, da die Daten automatisch eingetragen werden. Sie haben nun die Mdglichkeit |
noch zu &ndern.

NOTIZEN EINRICHTEN
COMCASH bietet Ihnen die Mdglichkeit Notizen tGber Karteikunden zu machen. Es kdnn
zusatzlich zu den vorhandenen neue Kategorien eingegeben werden.

NOTIZFELDER EINRICHTEN
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Unter dnzuvor eingerichteten Kategorien kdnnen Sie nun Felder Beispreisweise
geben Sie unter der Kategorie Dauerwelle die Einwirkzeit und das Ergebnis an. In diese Felder
konnen Sie dann spater die Notizen eintragen.

ENDE
Dieses Fenster erscheint, wenn Sie alle Angaben gemacht haben. Um mit COMCASH
fortzufahren, klicken Sie bitte mendSTELLEKNOpT.

2.5.2 Den Nebenrechner einrichten

Dann gehen Sie zum anderen Rechner in lhrem Salon und installieren COMCASH auch dort
noch einmal. Sie beginnen noch mal im KapitetU26QGHLQVWHOOXQJHQ?3® XQG ZLH
GDV A:LOONRPPHQVIHQVWHUS:

Um jetzt COMCASH einzurichten, klicken Qigotk&u®on und dann im nachsten Fenster
den ButtonBNzweERKLIENTDa dieser Rechner nicht der Hauptrechner ist. Daraufhin kommen
Sie in das nachste Fenster.

ORDNER

Damit Daten zwischen lhren Rechnern Ubermittelt werden kdnnen, missen Sie zum ersten
einen Datenbankpfad auswahlen. Der Datenbankpfad muss auf beiden Rechner gleich sein,
damit sie kommunizieren kdnnen. Wenn mit einem Netzwerk gearbeitet wird, dann mussen Sie
den Ordner angeben in dem sich die COMCASH Datenbank befindet.

Hinweis:Fur gewdhnlich ist der aufgefiihrte Ordner nicht mehr zu andern.

GRUNDDATEN

In diesem Fenster missen Sie wieder lhre Salonanschrift angeben, wie in der vorigen
Einrichtung von COMCASH auf lhrem Hauptrechner. Wenn Sie dann soweit alle Felder
ausgefillt haben, wird derr®®Knopf freigegeben und Sie kénnen in das nachste Fenster
Ubergehen.

ENDE

Dieses Fenster erscheint, weil der Rechner alle Daten Uber das Netzwerk von dem
Hauptrechner Ubergeben bekommt. Um mit COMCASH fortzufahren klicken Sie einfach den
FERTIGSTELLEKNOpT.
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3.1 Das Kassenfenster

10:23
Kunde_10:19:53 \
| é | !__. '
NK  1Haarschnitt Trocken 18,00 EUR - T Kendn_10:932
NK 1 Shampoo 6,50 EUR Waschen, Fonen Mustermann, Gabriele
Haarschnitt...
Bart...
Dauerwelle kpl.
Farbe...
Pflege&Finish...

Sonstiges

24,50 EUR

Spezial | F5 Karteikunde | F8 Kundin | F9 Kunde | F9 Kassieren | F10

g-t / 4:H | 8 ) | 2 ) F=A

Abbildung 8: Das Kassenfenster

Nachdem Sie im COMCASH-Hauptmeni auf deassagptiKickt haben, begrufdt Sie

das Kassensystem von COMCASH mit dem Kassenfenster. Dieses Fenstematsetzt die no
Registrierkasse.

Die Bedienung der Kassenfunktionen und deren neue Madoglichkeiten sind Thema dieses
Kapitels.

Damit Sie sich in diesem Fenster schnell zurechtfinden, vorab noch einige Worte hierzu:

Im linken schwarz unterlegten Feld ist der Kassenbon dargestellt, auf ihmevareltenten der

Betrag in der von lhnen gewahlten Wahrung (siehe Kapitel 9.4.2 W&hrung) angezeigt. Im
rechten oberen Teil der Tafel ist die aktuelle Uhrzeit dargestellt, was in den Kasseneinstellungen
(siehe Kapitel 9.4.17) geandert werden kann. Im rechten Teil des Fensters befindet sich ein
Pinboard, auf dem links die in IThrem Salon angebotenen Leistungen dargestellt sind (individuell
einzugebertsiehe Kapitel 9.3 Preise) und rechts befindet sich die in Damen und Herren
unterteilte Liste der zurzeit anwesenden Kunden. Unten abgesetzt ist die Funktionsleiste mit
den Schaltern zu sehen.

Falls Ihnen diese Art des Kassenfensters nicht zusagen sollte, kbnnen Siedes Fenster

Dieses geschieht, indem Sie zurlick in das Hauptmenl géreaudaréien und unter

EINSTELLUNden KSSE% XWWRQ EHWIWLIJHQ 'RUW ILQGHQ 6LH XQWHU
GHQ 3XQN WieAkddnen Slié zwischen verschiedenen Kassenbildern wahlen.
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3.2 EinfUhrung ins Kassensystem

Bevor ich Ihnen die einzelnen Funktionen im Detail erklare, mdchte ich mit Ihnen einen kleir
Einfuhrungslehrgang machen. Ziel ist es, die alltaglichen Funktionen des Kassensyster
kennen zu lernen. Anschlielend werde ich noch detaillierter auf das bis dahin Gelern
eingehen, bevor wir uns den spezielleren Moglichkeiten des Kassensystems zuwenden.

Kasse

Um diesen Einfuhrungslehrgang durchzufiihren, missen Sie ins
Kassensystem wechseln. Dies geschieht durch Anwahlen des
Schalters A6se Sogleich sollten Sie die Abbildung 8 auf Ihrem
Bildschirm sehen kénnen.

3.3 Zwei Beispiele zum Kennen lernen
3.3.1 Beispiel 1: Kunde

Ein Mann mit Vollbart, der nur auf Geschaftsreise in der Stadt ist, mochtensich vor eine
wichtigen Termin den Bart schneiden lassen. Da er ein einmaliger Kunde ist, teilen wir ihn
GLH *UXSSH A.XQGH3® HLQ 1IKHUHV ]X GHU (LQWHLOXQJ

Kundin | F9 Kunde | F9

1. Dazu bewegen Sie den Mauszeiger tUber das Symbol
KunDEund klicken mit der linken Maustaste oder Sie
driicken die Funktionstaste F9.

Tipp:Klicken Sie auf den Mann, wird direkt ein mannlicher Laufkunde ausgewalp bei eine
Klick auf die Frau eine weibliche Laufkundin. Ist diese Funktion nicht automatiSch aktivie
kénnen Sie dies in den Kasseneinstellungen nachholen (siehe Kapitel 9.4.12 Kunden).

(V |1IQHW VLFK HLQ )HQVWHU A.XQGH?3® XQG 6LH ZHUGHZC
Kundengruppe und das Geschlecht sowie die Preisliste anzugeben. Diese Angaben muss
gemacht werden, um spater zu bestimmen, wie viel der Kunde zahlen muss. (Ein Schiler z
maoglicherweise weniger als ein ErwachseineSchnitt bei einer Auszubildenden ist
gunstiger als bei einem ausgelernten Friseur. Die einzelnen Preise und Preisgruppen sind
wéhlbar siehe Kapitel 9.3 Preise). Solange die Angaben nicht vollstandig sind, ist es nick
moglich, den Schaltec &nzuklicken. Sie kdnnen lediglicheeREGMENdas Fenster

verlassen. Allerdings werden die Angaben dann nicht ins Hauptmeni Gbernommen. In d
.DVVHQHLQVWHOOXQJHQ XQWHU GHU 5XEULN A.XQGH
Kundengruppe standardmafiig angegeben werden soll (siehe Kapitel 9.4.12 Kunden).
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Als Vorschlag fur den Namen eines Kunden wird die Uhrzeit gewahlt (zum Beispiel:
A.XQGHB 8 'HQ 1DPHQ N|QQHQ 6LH QDWeUOLFK MHGH
A*HVFKIIWVPDQQ3

Laufkundschaft A _—
Kunde
Geschaftsmann

Bedienung Kundengruppe

Krische, Ermna - Erwachsenea -
Preisliste Frau

Herren - @ Mann

0]4 ‘ ‘ Abbrechen

— 5
b = A

Abbildung 9: Kunden auswahlen
2.7LSSHQ 6LH A*HVFKIIWVPDQQ3 HLQ XQG *EHUVFKUHLEHQ 6L
1K O H Qalfrield MusterflatD OV % HGLHQXQ J
'IKOHQ 6LH A(UZDFKVHQH?® DOV .XQGHQJUXSSH
' IKOHQ 6LH A+HUUHQ?3 DOV 3UHLVOLVWH
'DV *HVFKOHFKW ZIKOHQ 6LH LQGHP 6LH HHQIDFK DXI GDV

0 Tipp: Eine schnelle Méglichkeit, zwischen Kunde und Kundin zu wechseln, ist das Anklicken
der beiden abgebildeten Personen oben im Fenster.

'IKOHQ 6LH AODQQ®* ZHQQ GLHV QLFKW VRZLHVR VFKRQ DOQ

Nachdem Sie alle Angaben gemacht haben, bestatigen Sie mit einem Mausklick auf OK. Oder
Sie dricken jetzt dierERTaste, da Sie inzwischen alle Angaben vervollstandigt haben.

Als Alternative zur Maus gibt es die Mdglichkeit, alle Angaben auch Uber die Tastatur

auszuwahlen. Will man dem Kunden einen anderen Namen geben als COMCASH vorschlagt
AHVFKIIWVPDQQ:3 V:0bsvididAHxnQeGbiBeso schon an der Tastatur. Die

Vorgehensweise mit der Tastatur funktioniert folgendermalien:

Mit der ABuLATOR aste kbnnen Sie von einem Feld oder Knopf zum anderen wechseln.

Zusammen mitiBwandern Sie in die andere Richtung. Mitdea$?erauf und runter,

oder rechts und links, kénnen Sie dann die Bedienung, Kundengruppe, Preisliste und das

Geschlecht wahlen.
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Nachdem Sie alle Angaben gemacht urdestaflgt haben, befinden Sie sich jetzt wieder
im Hauptmenu des Kassensystems. Der Kunde wird in die Liste der im Salon anwesend
Personen eingefugt.

Um eine Dienstleistung (Haarschnitt, Dauerwelle, Strdhnen ...) auszuwéahlemeihaben Sie

Mdglichkeiten: Sie bewegen den Mauszeiger auf die Leistung und klicken mit der linke
Maustaste auf den entsprechenden Eintrag oder Sie geben auf der Tastatur die Zahl links ne!
GHP (LQWUDJ HLQ VWHKW A+DDWVFKQLWW:3 DQ HUVWHU

'IKOHQ 6LH GLH 'LHQVWOHLVWXQJ A%DUW 3

Es erscheint eine weitere Unterteilung in drei Bégltiféet, Oberlippenbart und Rasieren.
Hier missen Sie noch genauer angeben, was fur eine Leistung der Kunde erhalten soll.

Ob eine Leistung noch weiter unterteilt wird, kénnen Sie daran erkennen, dass dem Eintr
QRFK GUHL 3XQNWH DQJHKIQJIW PV EBEH EHRLW § [] M G\ RIDLO/ME

'IKOHQ 6LH GLH 'LHQVWOHLVWXQJ A9ROOEDUW?

Ihr ausgewaéhlter Eintrag wird sofort auf dem Kassenbon angezeigt. Wenn Sie genau
hinschauen, werden Sie entdecken, dass zusatzlich zur Leistung noch zwei weitere Angak
DXl GHP %RQ VWHKHQ /LQNV GDYRQ LVW GDVGMSU]HO GH
fur Gabriele Musterfrau), rechts davon der Preis.

1HKPHQ ZLU DQ GHU .XQGH A*HVFKIkaer DaZ@QRAUSSER K WH C(
Sie in die Artikelabteilung. Dorthin gelangen Sie vom Hauptmeni des Kassensystems.

Klicken Sie einfach auf den ButtoreAES erscheint folgendes
= Fenster:

Shampoo

o Artikelnummer
Barcode

123
Anzahl

1 Suchen

1270 EUR \ Aufwand

‘ Buchen

AbbildungQ Artikel buchen

Hinweis:Sollten Sie noch keinen Artikel in lIhrer Artikelkartei aufgefiihrt haben, dann musse
Sie zuvor lhre Artikelkartei anlegen. Das Anlegen der Artikelkartei ist ausfuhBlich im Kapite
Artikel erklart.
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Hier haben Sie die Moéglichkeit, zwischen mehreren Bedienungsverfahren zu wahlen. Entweder
Sie geben die Artikelnummer oder den Barcode direkt ein oder Sie gehen mit einem speziellen
Einlesegerat Uber die Verpackung. Beide Male erscheint der Artikel automatisch mit voller
Bezeichnung im Fenster. Im unteren Eingabefeld kénnen Sie die Anzahl der Artikel bestimmen.
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AulB3erdem ist es madglich, einen Artikel nach seiner Bezeichnung zu suchen. Nach Anklick
des SUCHEN-Knopfes ersch&gnt2HLWHUHY J)HQVWHU ASUWLNHO ZIKC

Artikel wahlen

Bezeichnung des Artikels \

c [ | Muster v|

| Volltextsuche Lieferant

Bezsichnung Avtikelnr. Barcode A B
Shampoo 123456 123456789 S/ 1< 11
[ Shampoo -
L : Konto
J K L
M N O Preis
P a R
s T U Menge
v ow X
Lagerbestand
Y Z SCH
A 0 U
Space <
Anzeige
@ Alle Verkaufsware
Kabinettware
Mit Bestand

500 - | Treffer
Auswihlen

Abbildung Artikel wéhlen

Links im Fenster sind die Artikel nach der Bezeichnung alphabetisch sortiertnWtenn Sie jetz
der Maus den gewlnschten Artikel anwéahlen, erscheinen alle dazugehdrigen
Artikelinformationen rechts im Fenster. Die Artikel konnen auf den Lieferanten oder d
Artikelgruppe beschrankt weiEnWeiteren kbnnen Sie auch wahlen, oo COMCASH alle
Artikel, nur die Verkaufsware oder nur die Ware, die im Laden verbraucht wird (Kabinettwal
DQ]JHLJHQ VROO OLW GHP 2SWLRQVNQRSI AOLVGLAHVWD
Artikel erscheinen sollen, die auch tatsachlich vorratig sind. Mit deus\®chater A
werden die Angaben Uber den ausgewéhlten Artikel ins vorherige Fenster tbernommen.

Wenn Sie nun einen Artikel suchen, bei dem Ihnen nur der Barcode bekannt ist, klicken ¢
einfach den SchaltarBopmn. Geben Sie dann den Barcode des Artikels ein. #fit dem O
Knopf wird der Artikel dann sofort im Kassenfenster angezeigt.
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Mit dem ¥ewAaNEKnopf gelangen Sie in folgendes Fenster:

. Material Mehraufwand S l = | (=] m]

Geben Sie die verbrauchte Menge an

1 2 3
Artikel
Shampoo

e 4 5 B

Standard = 0

[ B 9
Menge 0.00
Preis 0.00 EUR o)L ]

Ok Abbrechen

Abbildung2 Material Mehraufwand

Nehmen wir einmal an, der Kunde hat seinen Haarschnitt bekommen. Er mdchte nun, dass zur
gewo6hnlichen Menge Gel mehr verwendet werden soll. Diese verbrauchte Menge Gel geben
Sie bitte in diesem Fenster an.

Es wird Thnen immer die Standardmenge des Produktes angegeben. Die Menge des Produktes
die verwendet wurde, kann wie schon zuvor mit der Tastatur oder Ubelddas Ziffernf
eingegeben werden. Bei der Eingabe wird in dem Preisfeld gleich automatisch der Preis
berechnet. Mik@ird der Mehraufwand auf den Kassenbon gebucht.

Nach einem Mausklick auf den KoopiEMyelangen Sie wieder ins Hauptmenl des
Kassensystems. Der Artikel wird zu der Dienstleistung auf dem Bon hinzugefdgt, und der Kun
mochte bezahlen.

Um das Artikelfenster zu verlassen, mussen sie auf die Dienstleistungsschere klicken.

Kassieren | F10

r——

i : ' 9. Wahlen Sie dasgsIERENSYmMbol an oder dricken Sie die
Funktionstaste F10.
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(V HUVFKHLQW HLQ HQVWHU A.XQGHQ NDVVLHUHQ?® 2E
darunter die wahlbare ZahlunBsartScheck . UH G L W N D U W.RViRg8Hedaon V F K H |
DXV GDVV XQVHU .XQGH A*HVFKIIWVPDQQ3 EDU EH]DKO

Kunden kassierer

Geschéftsmann
Zu zahlen 37,000 EUR Optionen
Gegeben Bar m EUR [¥]Bon drucken

"] Bon auf Briefdrucker

Kasse dffnen
Iﬂ B Iﬂ ["|Uhrzeit und Datum Gbernehmen
Gegeben Kreditkarte 0,00 ‘ EUR
— [+][=][<]

Gegeben Gutschein | 0,00] EUR Fusszeilen

Standard
7 ‘ 8 | 9 | 5€ Gutschein nachster Besuch

Terminalzahlung 0,00 ‘ EUR ‘ 7 > 10€ Rabatt auf Naildesign

Info happy hour -20%
Info Beauty-Abend

Rechnung 0,00 EUR

Riickgeld EUR

Familienbon Abbrechen

Abbildun@3 Kassieren

Als erstes wird die zu zahlende Summe aus der Kasse tbernommen. Darunter geben Sie ¢
wie viel der Kunde Ihnen gibt. In diesem Fall zum Bel3@l€MGASH errechnet das
Wechselgeld und zeigt es lhnen inREeldjeléan.

7LSSHQ 6LH <EHU GLH 7DVWDWXU RGHUHFRNHMQ GHUWH 0D
ENTERTaste oder wahlen den kleinsBIERENopf. Beides fuhrt zum selben Ergebnis
der Betrag wird kassiert und COMCASH errechnet das Wechselgeld.
11. Bestatigen Sie mdt O

Was es mit den KnopfemiBENBgRder RCHNUN@UT sich hat, erklare ich spater im Kapitel
3.5 Verfeinerung des Bekannten.

Zusammenfassend-Q AHLQPDOLJHU3® .XQGH NRPPW LQ ,KUHQ 6
etwas ein und verabschiedet sich wieder.

Wie aber Kunden bedient werden, die in der Ndhe wohnen und regelmaldig erscheinen, erfah
Sie im nachsten Beispiel.
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3.3.2 Beispiel 2: Karteikunde

Eine langjahrige Kundin namens Erika Mustermann betritt Ihren Salon. Sie mdchte eine
Dauerwelle machen lassen. Sie sollten sich jetzt wieder im Hauptmenl des Kassensystems
befinden.

Karteikunde | F&

L'_ 1. Wahlen Sie den SchalkerKikunpader driicken Sie die ThSte

(V |[I1QHW VLFK HLQ JUZR %®NQ)H QIVAWAW VAH K B QG H6Q H
Liste der Kunden, in der Mitte ein Tastenfeld und rechts die heutige Bedienung, die Preisliste
und die Kundengruppe.

Die Auswahl eines Karteikunden erfolgt wie gewohnt Uber Maus oder Tastatur.
7LSSW® BXKHGHU 7DVWDWXU RGHU *EHU Gm¥e{lL QJDEHIHOG |

Die Liste springt nun im Alphabet sofort an die Stelle, die Sie eingegeben haben. Das Ganze
funktioniert auch mit mehr als einem Buchstaben. COMCASH springt in dex Liste so lang
weiter, bis kein anderer Name aus der Liste in Frage kommt.

Das Programm bietet ihnen aber noch eine weitere Mdglichkeit, einen bestimmten Kunden zu
suchen: Stellen Sie sich vor, das Einzige, was Sie noch Uber den Kunden vassen, ist, dass
1DFKQDPH PLW GHU 6L O E HiedeRSh® quh inl @aSHNgabeféldodaédhad. H

der Liste ein und klicken Sie einmal auf das kleine Kastcberrhixitsu®HEun werden

DOOH .XQGHQ DQJH]JHLJW LQ GHUHQ 'DWHQ GLH 6LOEH APDC
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Kunde wahlen

Kunde

sl Heutige Bedienung \
Name PLZ & Ort Strafle c Test, Tina -
Mustermann, Erika 12345 Musterstadt

Mustermann, Max 12345 Musterstadt

m

Kundengruppe

Erwachsene 52

Preisliste

Damen =

¥ © @»OW O - —

SCH

P <X < 0 U 2 - H O B
o N S A4 p = X I m

Space <

Anzeige

100 - | Treffer
PLZ & Ort 3

Stralte 5

[71Wergangene Termine

Heu Kundenkartei Hotizen Auswihlen

Angebot
ki Ik " » =

Abbildun@4 Karteikunden auswahlen
'IKOHQ 6LH GLH .XBikt GAORNWENPRQORFN DXV

Die Stammbedienung und die Kundengruppe der angewahlten Kundin werden sofort angeze
Mit einem Klick auf den Knopb&NkaRTEONNEN Sie noch einmal wichtige Informationen
Uber die Kundin einsehen.

%HVWIWLIJHQ 6LH PLW A$XVZIKOHQ?® (V JHKWFXLH JHZ
die ENTERTaste driicken, da der OK-Knopf zurzeit markiert ist oder einen Doppelklick auf de
1DPHQ AOX\EWM#A UMD@KPU /LVWH DXVI.KUHQ

Nun erscheint eine Kundeninformation Uber den ausgewahlten Karteikunden, sofern dies in
Kasseneinstellungen voreingestellt wurde (siehe Kapitel 9.4.12). Haben Sie diese Funkti
deaktiviert, kbnnen Sie das Fenster manuell im Kassenfenster 6ffnen, namlich mit eine
Doppelklick auf den Kundennamen (in der Liste der anwesenden Kunden). Hier werden net
personlichen Daten auch Geschaftsdaten noch einmal zusammengefasst (wer ist di
Stammbedienung, welche Empfehlungen wurden gemacht, stehen noch Rechnungen offer
und Sie haben hier noch einmal die Moglichkeit, die heutige Bedienung zu wechseln.

Haben Sie eine Bonusregel angelegt (siehe Kapitel Z2.20G ,KQHQ GLHVH XQ'
angezeigt. Sie kénnen nun wahlen, ob und welchen Bonus der Kunde erhalten soll.
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Geschiafts Daten
Letzter Besuch
Kundengruppe

Stammbedienung
Heutige Bedienung
Persénliche Daten Empibhinged
Name Frau Mustermann, Erika
Stralte
PLZ/Ort 12345 Musterstadt Rechnung
Geb. Datum 12.06.1960 Kundenkonto
T‘?‘ch'” Notizen (Kundenkartei)
Firma
Bonus || Weihnachten

["|Kassenbon iibemehmen

4-Besuche
i~ 15.06.2013 7
: 15.06.2013 e
©-15.06.2013
- 15062013
- 15062013
+15.06.2013
i 12.06.2013
i-12.06.2013
12 11.06.2013

- Angebote

Bedienung

T
T

Bezeichnung

1 Shampoo

1 Einzahlung Kundenkonto
Gesamisumme

Bar

13,00 EUR
39,50 EUR

[ Kartei

[

Drucken

Abbildun@5 Kundeninformation einsehen

Samstag, 15. Juni 2013
Erwachsene
Test, Tina

Test, Tina

Preis.

9,50 EUR
10,50 EUR
20,00 EUR
20,00 EUR

Merkmale

|”1 Kundenempfehlung

| Zeitungsanzeige

["] Internet Suchmas...
["] Telefonbuch

[”] Gutscheinaktion

| Geschenkgutsch...
["] Schaufenster

|"| Facebook/ Twitter
[] Homepage

[7] News per E-Mail
"1 News per SMS

Anzeigen 1000 -

0K l I Abbrechen

Im unteren Teil des Fensters sind die bisherigen Besuche des Kunden chronologisch aufgelistet
(linke Liste), und durch das Anklicken eines Datums kdnnen Sie sich noch einmal ansehen,
welche Leistungen der Kunde bei diesem Besuch in Anspruch genommen hat (in der rechten
Liste). Wurde dem Kunden ein Angebot gemacht, wird das ebenfalls in diesér Liste vermerk
Haben Sie alle Informationen die Sie brauchen, schlieRen Sie das Fenstec 8igach mit O
befinden sich jetzt wieder im Hauptmenl des Kassensystems.
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Mustermann, Erika g \

w]

b

NK 1 Bonus Bonus (0,00 EUR) i B Vustermann, Erika
Weihnachten Frisur...

NK 1 %zz)uneur;Nelle Teil 19,()_01 ;l(J)E Haarschnitt. ..
Tonung...
Farbung...
Strahnen...
Dauerwelle...
Pflege&Finish...
Frisurenberatung...
"Kpl.-Mendii"...
Zweithaar...
Aktion...
Reklamationen...

0,00 EUR —
Spezial | F5 Notizen | F7 Karteikunde | F8 Kundin | F9 Kunde | F9 Kassieren | F10

41 Il I 121 J2l |el

Abbildun@gé Weihnachtsbonus

In der Kasse erhalten Sie die Information des Bonus und ggf. den Betrag. Wenn Sie eil
Dienstleistung oder einen Artikel in die Kasse holen, wird der Betrag automatisch abgezog
Sollte der Bonusbetrag hoher sein als der Gesamtpreis, wird der Restbetrag des Bonus
Klammern angezeigt.

5. Wahlen Sie in der Liste e QVWOHLVWXQJHQ A'DXHUZHOOHS3 DXV

Ihr Eintrag wird gleich auf dem Kassenbon dargestellt. Die Kundin ist zufrieden und mocl
gehen. Um zu kassieren, verfahren Sie bitte wie im ersten Beispiel ab Punkt 9 beschrieben

Nach dieser kleinen Einfihrung beschéaftigemuwnminden spezielleren Funktionen von
COMCASH.

3.4 Karteikunden und Kunden

Beide Kundengruppen sind lhnen schon aus dem vorherigen Abschnitt vertraut. Die Grug
A.XQGHQ?3 LVyeddeht dieifctt Maphaben, Ihren Salon ofter zu betreten. Es lohnt
also nicht, sie extra in die Gruppe der Karteikunden einzugeben. Karteikunden dagegen s
Personen, die lhren Salon bisher regelmafiig besucht haben. Man kann somit davon ausger
dass sie auch in Zukunft wieder erscheinen werden.

Auf den ersten Blick erscheint der Aufwand, den man mit einem Karteikunden an Tipparbeit |
wesentlich hoher, als bei einem Laufkunden, weil man mehr Angaben zur Person mach
muss. INWUNOLFKNHLW DEHU HUOHLFKWHUWveénHichUXSSH A
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Haben Sie sich einmal die Mihe gemacht, einen Kunden mit seinen Angaben als Karteikunden
einzugeben, so gehen diese Informationen nie wieder verloren

Erscheint die entsprechende Person einige Zeit spater wieder, brauchen Sie diese nur aus der
Liste der Karteikunden mit einem Mausklick auszuwahlen. Die Person wird sofort ins
Kassensystem tbernommen wie in Beispiel 2 im vorherigen Abschnitt. Des Weiteren wird Ihnen
automatisch angezeigt, wer den Kunden oder die Kundin normalerweise betreut und in welche
Kundengruppe die Person eingeteilt wurde.

Zusétzlich kénnen noch viele andere Informationen angezeigt werden, die eine personlichere
Ansprache des Kunden ermoglichen@Q®&® WUPDWLRQHQ *EHU VHLQ A.DXIYHUK
Beispielsweise ist es moglich, Notizen Uber bevorzugte Produkte oder die Frequenz eines
Kunden anzeigen zu lassen

Beispiel: Frau Mustermann kommt alle 43 Tage in lhren Salon.

3.5 Verfeinerung des Bekannten

Wenn Sie das Hauptmenl des Kassensystems betrachten, werden Sie feStstellen, dass
vieles schon kennen gelernt haben: den Kassenbon, die Liste der Leistungen, die Liste der
anwesenden Kunden und die SchetterikUNDEKUNDENKASSIERENNAARTIKEL

Bevor wir uns Neuem zuwenden, lassen Sie uns das Bekannte vertiefen. Beim
Einfuhrungslehrgang ging es hauptséachlich darum, COMCASH kennen zu lernen. Dabei
blieben wichtige Mdglichkeiten offen, auf die jetzt im Einzelnen ndher eingegangen werden soll.
Danach lernen Sie die restlichen Moglichkeiten des Kassensystems kennen.

3.5.1 Der Kassenbon

Die Betrage der auf dem Kassenbon aufgefiihrten Leistungen und auch der Endbetrag (also die
Summe der Leistungen) wird in der Wahrung angegeben, die Sie selbst festgelegt haben (siehe
Kapitel 9.4.2 Wahrung). Auf dem Kassenbon werden untereinander die einzelnen Positionen
aufgelistet: links das Kurzel der Bedienung, in der Mitte eine Dienstleistung oder ein Artikel un
rechts davon der Preis. Jede Bonposition kann jedoch nur maximal 3 Zeilen umfassen. Es
kénnen immer mindestens 5 Bonpositionen auf einem Bon erscheinen (namlich dann, wenn alle
Positionen 3 Zeilen in Anspruch nehmen), nehmen die Positionen weniger als drei Zeilen ein,
kénnen auch entsprechend mehr aufgelistet werden.

(LQ HLQ]JHOQHU .OLFN DXI HLQH %RQSRVLWILR®QHUVAUW 6LH L
Dabei wird unterschieden, ob Sie einen Artikel oder eine Dienstleistung bearbeiten méchten.

3.5.2 Mitarbeiterzuordnung

Neben der Liste der Dienstleistungen bzw. neben der Artikelabteilung kbnnen Sie sich auch die
Kirzelliste der Mitarbeiter anzeigen lassen. Um diese Funktion zu aktivierer,igehen Sie bitt

die Einstellungen fur die Kass®o(B EINSTELLUNGEKASSH. Bei den allgemeinen
(LQVWHOOXQJHQ VHW]HQ 6LH GDQ QAlReQ@em kiifhenHS EHL A3 HU)
KLHU DXFK GLH 2SWLRQ A1XU DQJHPHOGHWHY 3HUVRQDO LC
noch die Kirzel der Mitarbeiter aufgelistet, die auch in COMCASH angemeldet sind.

Gehen Sie nun wieder ins Kassenbild. Wahlen Sie eine Dienstleistung oder einen Artikel aus.

Nun erscheint zugleich die Kurzelliste der Mitarbeiter. So konnen Sie direkt von der
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Stammbedienung auf einen anderen Mitarbeiter wechseln, und zwar ohne erst das Fens
A%RQSRVLWLRQ IQGHUQ?3 DXI]XUXIHQ

Hinweis: Wahlen Sie einen Artikel oder eine Dienstleistung aus, und in den
KasseneinstellungefikB EINSTELLUNGKASSEHRABATY LVW GLH 2 R¥barR QVMSHBW L |
E]Z MRabatOLVWHS3 DNWLYLHUW HUVFKHLQW riXi8W]OLFK
Kassenbild mit der Tafel wird zunachst die Liste mit Rabattstufen anstatt delliBersonalkiirz
angezeigt. Hierzu aber mehr in Kapitel 9.4.5 Rabatt.

353 %YRQSRVLWLRQ A'LHQVWOHLVWXQJ® IQGHUQ

,P JHQVWHU A% R QiSIRIM lvilile BeQeitih@H de® Pienstleistung angegeben.
Darunter kdnnen Sie die Bedienung fur diese Leistung einstellen. Wenn ein Auszubildent
eine bestimmte Arbeit durchgefiihrt hat, wird er als ausiibende KraftSongegagen.
moglich fur Dienstleistungen unterschiedliche Preise zu berechnen. Was bei de
Stammbedienung des Kunden beispielsweige N(R-VWHWH ZLUG EHL GHP $>
7 Y% YHUDQYPMKMOASHW hat des Weiteren sehr gute statistische
Auswertungsmoglichkeiten. Das heil3t, dass dem Mitarbeiter, der die Arbeit deisgefihrt hat,
Umsatz angeschrieben.wirder Statistik kann man sich unter anderem anschauen, welcher
Mitarbeiter wie viel Einnahmen durch Dienstleistungen erzielt hat, oder welcheer Mitarbeiter
meiste Zuarbeit geleistet hat. Zusatzlich gibt es die Mdglichkeit, den Preis der §tammbedien
einzustellen. Der Auszubildende fuhrt die Arbeit aus und der Preis der Stammbedienung w
fur diese Leistung angerechnet.

Bonposition dndermn

Dienstleistung

Frisur-Hochstecken

Bedienung

Krasche, Ema -
~| Preis der Stammbedienung

Assistenzbedienung
(keing) -
Anzahl, Aufwandstufe und Preis
1 100,00% (Standard) -
32.00 EUR

'

Storno H 024 H Abbrechen | .J

Abbildung7Bonposition "Dienstleistung” andern
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Im zweiten Eingabefeld kdnnen Sie eine Assistenzbedienung eintragen. Wird eine Leistung mit
zwei Personen ausgefuhrt, teilt sich der Betrag, und es wird beiden Personen der
entsprechende Umsatz fur die statistische Auswertung angerechnet.

Die nachsten Eintragungen sind die Angaben tber Anzahl, Aufwandsstufe und Preis. Kommt
beispielsweise eine Frau mit sehr langen Haaren in den Salon, kénnen Sie inufier Aufwandsst
eine individuelle Unterteilung machen, statt nur den einfachen Preis fiur das Schneiden zu
berechnen (siehe dazu Kapitel 9.3.5 Die Aufwandsstufen). Fur ihre Leistumglimuss die K

den Preis fur das Haare schneiden plus einen kleinen Mehraufwand, der prozentual eingestellt
wird, bezahlen. Um eine Aufwandsstufe auszuwahlen, klicken Sie einfach ndader Maus auf
Eingabefeld. Es klappt eine Liste mit den fir diese Leistung moéglichen Aufwandsstufen und
deren Bezeichnung herunter. Mit einem weiteren Mausklick wahlen Sie einen Eintrag aus. Der
neue Preis wird sofort unten im Fenster angezeigt.

Mit dem ®RNeKnopf I6schen Sie die Dienstleistung. Dies kann sinnvoll
Storno sein, wenn Sie aus Versehen eine falsche Leistung angewéahlt haben.

Hinweis:Mit diesem kleinemo&NeKnopf werden einzelne Bonpositionen geldscht. Wenn

Sie den ganzen Bon ldschen mochten, missen Sie in dem Kassenfenster mit dem Pinboard
den Button mit dem Kreuz anwahlen, den Sie im linken unteren Teil der Tafel sehen. In dem
Kassenfenster mit der Tafel missen Sie auf das Schwammchen klickenséhesdrem klass
Kassenfenster ist deroSneKnopf im Hauptmeni des Kassensystems anzuwahlen.
Alternativ kénnen Sie in allen drei Ansichten auch die Funktionstaste F12 wahlen.

Stornieren Sie einen Kassenbon, wird der Kunde damit aul3erdem aus der Liste der im Salon
anwesenden Personen genommen.

Bei Karteikunden wird automatisch davon ausgegangen, dass die Stammbedienung die Arbeit
ausfuhrt. Sie brauchen also nicht bei jeder Leistung die ausfiihrende Person einzutragen.

Wenn die Stammbedienung eines Karteikunden nicht anwesend ist, kann eine andere Person
diesen bedienen und sich als ausiibende Kraft eintragen. Dafiir missen Sie bei der Auswahl
des Karteikunden)ril O G A % khe@h NagnEradi§ der Liste ausw@ehCASH tragt

SiedanD XWRPDWLVFK |IU GLHVHQ 7DJ DOV %YHGLHQXQJ HLQ
DXV ZIKOHQ:338R). lb&hrifdh ®Onnen Sie das, indem Sie einen Blick auf den
Kassenbon werfen. Ist alles richtig, werden Sie bei den Leistungen, die Sie ausgefuhrt haben,
Ihr Kiirzel entdecken. Das Kiirzel steht dort ebenfalls bei den verkauften Artikeln.
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3.5.4 BonpositioA $UWLNHO3 IQGHUQ

,P  JHQVWHU A%RQSRVLWLR Qhabt@ GSidJ GtwasY Rv@niges UW L N
Bearbeitungsmdglichkeiten zur Auswabhl, weil so etwas wie eine Assistenzbedienung entfe
Oben in der Anzeige sehen Sie, welchen Artikel Sie gerade bearbeiten, sowie den Barcode
Artikels. Ansonsten stehen Ihnen drei Funktionen zur Verfigung.

r N

Beonposition ndermn

Artikel

Shampoo

Barcode

123456789

Bedienung

krische, Ema v|

Anzahl, Preisstufe und Preis

1 100,00% (Standard) |
9.50 EUR [ Standard |
Storno | | Ok ‘ | Abbrechen ‘

Abbildun@8& Bonpositiodrtiketandern

Auch hier kdnnen Sie die Bedienung auswéhlen. Dies ist wieder fur die statishigche Auswe
von Bedeutung. Sie kdnnen mit COMCASH z.B. abfragen, welcher Mitarbeiter den grof3t
Umsatz durch den Verkauf von Artikeln erzielt hat. Bei den Karteikunden wird automatis
davon ausgegangen, dass die Stammbedienung auch den Artikel verkauft. Ist dies aber ni
der Fall, so kann dies hier geandert werden und der Verkauf wird der entsprechenden Pers
angeschrieben.

Weiterhin kdnnen Sie die Anzahl der Artikel verandern, die Sie dem Kunden verkaufe
(beispielsweise wenn ein Kunde erst spat bemerkt, dass ein bestimmter Artikel in
Sonderangebot ist, und er noch ein oder zwei mehr mitnehmen méchte). Aul3erdem kdnnel
COMCASH mehrere Preise zu demselben Artikel verwaltet werden (Uber die so genannt
Preisstufen). Méchten Sie den Artikel nicht zu dem Standardpreis verkaufen, kénnen Sie
eine andere Preisstufe auswéahlen. Mehr zu dem Thema Preisstufen erfahren Sie in Kapitel !

Starno Die dritte Funktion ist das Stornieren beziehungsweise Loschen der
Position. Durch Anklicken dexig&Knopfe I6schen Sie die Position
von lhrem Kassenbon.
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3.5.5 Die Liste der Leistungen

Wie im Einfuhrungslehrgang schon beschsiesemoglich, fir Damen und

Herren unterschiedliche Leistungen anzubieten (siehe Kapitel 9.3.1 Die Liste
der Leistungen).

Klicken Sie einfach auf den Button, um die Preisliste zu wechseln bzw. um eine
andere Preisliste (Damen, Herren, Kinder etc.) auszuwahlen. Die Unterteilung
in die Preislisten wird in den Preiseinstellungen vorgenommen (siehe higrzu Kapitel 9.3

L my

Nachdem Sie nun eine Preisliste ausgewéhlt haben, werden die entsprechenden Leistungen in
der Liste aufgefiihrt. Bei den Leistungen ist eine Verzweigung in mehrere Unterbegriffe moglich.
Das bedeutet, dass Sie bei manchen Eintragen noch differenzierter angeben missen, was der
Kunde fur eine Leistung erhalteWdbthan eine Leistung anwéhlen, so geht dies entweder

Uber die Maus oder uber die Tastatur (durch Tippen der Zahl neben dem gewijinschten Eintrag

Wenn die Liste mehrere Eintrage enthalt als gleichzeitig angezeigt werden kénnen, erscheint
automatisch eine Scroll-Bias gilt Ubrigens fur alle Listen in COMCASH. Mit dieser Scroll-

Bar kbnnen Sie dann in der Liste nach oben oderalieterbis die gesuchte Leistung zu

sehen ist.

3.5.6 Die Liste der Artikel

Mochte der Kunde einen Artikel kaufen, so klicken Sie einfach auf den
’ Button ATIKELNun erscheint an der Stelle der Liste dieses kleine Fenster.

Shampoo

o Artikelnummer
Barcode

123
Anzahl

1 Suchen

1270 EUR ‘ Aufiwand

‘ Buchen

Abbildun@Q Artikel buchen

Hier kdnnen Sie den vom Kunden gewinschten Artikel suchen: Zunachst kbénnen Sie wahlen,

ob Sie nach der Artikelnummer oder nach dem Barcode suchen wollen. Geben Sie dann in das
Eingabefeld die entsprechende Nummer ein. Geben Sie nun die gewinschte Anzahl ein und
klicken auf BHEN Sollten Sie vergessen haben, in der Artikelkartei den Verkaufspreis
HLQ]XWUDJHQ ZHUGHQ 6LH QXQ JHIUDJW A=X ZHOFKHP 3UH
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Ist Ihnen jedoch weder die Artikelnummer noch der Barcode des Artikels bekannt, klicken !
einfach auf den Schaltezr&N 1XQ HUVFKHLQW HLQ )HQVANKOHR3W G
Ist Ihnen die Bezeichnung des Artikels bekannt, so kénnen Sie diesen lUbedealie Tastatur o
mit Hilfe des Buchstabenfeldes in das entsprechende Feld eingeben. Sollte dies nicht der F
sein, ermoglicht COMCASH Ihnen den entsprechenden Artikel anhand einiger Suchkriterier
finden. Zum Beispiel die Suche tber den Anfangsbuchstaben.

Es ist auch maoglich, sich nur die Produkte eines bestimmten Lieferanten anzeigen zu lass
Mit einem Klick auf die SchaltflieherkNTerhalten Sie eine Liste, aus der Sie den
entsprechenden Lieferanten auswéahlen kdénnen. In der Liste werden nun samtliche Artil
dieses Lieferanten angezeigt. Wenn Sie einen Artikel anklicken, werden rechts im Fenst
einige Angaben Uber diesen Artikel aufgefuhrt: Konto, Preis, Menge und Lagerbestand. !
haben auch die Mdglichkeit, die Suche weiter einzuschrénken, indem Sie unter der Rub
ANZEIGE wéahlen, dass nurehe AUFSwWARHie KBINETTWAREIer die YWRE MIBESTAND

(also die Ware, die auch tatsachlich auf Lager ist) angezeigt wird. Auch die eéknzahl der in
Liste angezeigten Artikel kbnnen Sie hier festlegen.

Nachdem Sie nun einen Artikel ausgewahlt haben, klicken Sieu$itteHiaENSke

gelangen nun wieder in das erste Fenster. Hier wird nun die Bezeichnung des Artikels und
Artikelnummer oder der Barcode angegeben, je nachdem was Sie ausgewéhlt haben, so\
der Lagerbestand. Legen Sie nun die Anzahl des Artikels fest. Klicken Sie anschlieRend :
BucHENDer Artikel wird nun auf dem Kassenbon angezeigt.

Eine weitere Mdglichkeit bietet der SchaltexnaWenn Sie einem Kunden ofter als
gewohnlich die Haare shampoonieren kofitean Sie unt®aterial Mehraufwédde
Menge des verwendeten Artikels angeben. Der Preis wird automatisch errechnet.

3.5.7 Sonderartikel

Sonderartikel sind die Artikel, die Sie nur kurzzeitig im Programm haben oder fir die eil
Eintragung in die Artikelkartei nicht lohnt.

Wechseln Sie dafir von der Dienstleistungsliste in das Artikelfenster und wahlen den Scha
BucHENSIe werden nun gefragt, zu welchem Preis der Artikel verkauft werden soll. Wird me
als ein Artikel gewilinscht, errechnet COMCASH automatisch den Gesamtpreis.

Zusatzlich kénnen Sie auch den Lieferant und die Artikelgruppe angeben. Ob diese zusatzlic
Angaben gemacht werden kdnnen oder mussen, kénnen Sie in den Einstellungen der Kas
XQWHU GHP 5HLWHU ASUWLNHMHAALEBHVWLPPHQ VLHKH KL

3.5.8 Angebot schreiben

Angebot  AyRerdem ist es méglich, fiir Karteikunden im Voraus Angebote zu erstellen, wa
_ . in Form von normalen Bons geschieht, die jedoch nicht kassiert werden. Diese
* Funktion ist fur solche Falle gedacht, in denen sich ein Kunde zunachst Uber der
Preis z.B. fur eine Hochzeitsfrisur erkundigen will, diese Dienstleistung aber nocl

gar nicht in Anspruch nimmt.

Um ein Angebot zu erstellen, wahlen Sie im KassenfenstezidenDkRButton an und
suchen aus der erscheinenden Liste den gewlinschten Kunden aus. Nachdem Sie den Kunc
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in der Liste markiert haben, dricken Siecge@®Button. Sie kdbnnen das Angebot nun wie
einen normalen Bon zusammenstellen und driicken zum ScotdaEReduton. Statt
dem Kassieren-Fenster, 6ffnet sich das Fepsei HERW VFKUHLEHQ?3

Euro | Detail

Datum Bezeicl hnung Anzahl Preis

12.06.2013 Frisur-Hochstecken 1 32,00 EUR
12.06.2013 Shampoo 1 9,50 EUR

Gesamt 41,50 EUR

Angebotsnummer 1 Text 1

Gilltig bis 12.06.2013

12.06.2013
Erstellt am

Text 2

Text 3

Drucken Farbig OK Abbrechen

o & | Y
AbbildungQ Angebot schreiben

Hier ist das Angebot noch einmal Ubersichtlich zusammengestellt und kann bei Bedarf
ausgedruckt werden. Haben Sie in Ihrer Druckvorlage flir Angebote Platz fir einen Zusatztex
eingeplant, haben Sie die MoglichkeitdAVHQ 7H[W XQWHU A7H[W 3 HLQ]XJHE
GHQ .DVVHQHLQVWHOOXQJHQ -Féxtemdbtragh Qal il Bivgets HLQHQ
automatisch in dieses Feld ubernommen und Sie kdénnen ihn hier noch veréandern.

Mochte der Kunde dieses Angebot bei einem spéateren Besuch in Anspruch nehmen, kénnen

Sie das Angebot einfach auswahlen und dem Kunden als Bon zuweisen. Hierzu gehen Sie wie
folgt vor:

Holen Sie den Karteikunden ganz normal in die Kasse. Daraufhin wird zunéchst das Fenster

mit den Kundeninformationen getffnet (Wenn dies nicht automatisch der Fall ist, kbnnen Sie
GLHVH 2SWLRQ LQ GHQ .DVVWH @NWVY\LHO 6 ®3. I-PP KXKH) \WDHIL KX HX
Mochten Sie diese Option nicht aktivieren, konnen Sie diesen Dialog im Kassenfenster mit
einem Doppelklick auf den Kundennamen 6ffnen.). Wie bereits in Kapitel 3.3.2 erwéhnt wurde,
werden hier nicht nur die bisherigen Kundenbesuche aufgelistet, sondern auch die Angebote,

die fur den Kunden erstellt wurden. Wéahlen Sie das Angebot nun aus, und aktivieren Sie die
6FKDOWIOIFKH A.DVVHQERQ *EHUQHKPHQ3?® '"HWIR®RQ LVW QXQ
einmal verandert werden und wird zum Schluss ganz normal kassiert.

3.5.9 Kassieren
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Fur die Buchhaltung in COMCASH ist es wichtig, dass beim Kassieren
eingetragen wird, in welcher Form der Kunde bezahlt hat. Bei der
Abrechnung hat man dadurch sofort einen Uberblick, wie viel Bargeld in
| der Kasse sein muss und wie viel Kapital in Form von Schecks oder
Gutscheinen vorliegt. Es sei darauf hingewiesen, dass die einzelnen
— Zahlungsarten verschiedene Betrdge annehmen kdnnen und man so
einen zu zahlenden Betrag auf mehrere Zahlungsmittel splitten kann. Im
Kapitel2Umsatze wird genauer beschrieben, wie die Einnahmen und Ausgaben eingesehe
werden konnen.

Hassieren | F10

Eiren Sonderfall nehmen die Gutscheine ein. Beim Verkauf eines Gutscheins darf die
Einnahme nicht als Bargeldsumme abgebucht werden, da der Betrag sonst beim Einlésen
*XWVFKHLQV GRSSHOW DXIWDXFKHQ Z«UGH =XLHVHP
gefuhrt werden. Das Geld eines verkauften Gutscheins kann dort so lange zwischenlagern,
der Gutschein eingeldst wird. Hauptsache, Sie achten darauf, dass Gutscheine nicht dopr
berechnet werden.

Durch die SchalteoNBDRUCKENBON AUFBRIEFDRUCKERNd KSSE OFFNEKONNnen Sie
auswahlen, ob die Kasse beim Kassieren gedffnet und ob und wo ein Kassenbon ausgedrt
werden soll. Es kommt jedoch darauf an, welche Kasseneinstellung man gewahlit hat (sie
dazu Kapitel 9.4 Kasse(V LVW QIPOLFK P|JOLFK GLHVH 7IWLJNHL
:XQVFK QLFKW3 RGHU. RurPvethUr dBrX Eihsteludgenl Giver
EINSTELLUNGEKASSE+BONDRUCKER QXU DXI :XQVFK3 RGHU ADXI :XQVF
wurde, haben Sie im Kassieren-Fenster die Wahl.

Falls Sie Ful3zeilentexte fir mehrere Aktionen oder Informationen angelegt haben (siehe Kay
9.2.19 Bondrucker Fuf3zeilen), kbnnen Sie diese bei Bedarf hier auswahlen.

3.5.9.1 Zahlen per Scheck
MO6FKWH GHU .XQGH SHU 6FKHFN ]DKOHQ NOLFNHQ 6LH
6FKHFN3?® 1XQ HUVFKHLQW GHU IROJHQGH 'LDORJ

g e -
32,00 EUR , 5 :
Schecknummer 12343678 4 5 6
Kontonummer 123456789 7 8 9
Bankleitzahl 123456 0 <

OK Abbruch

Abbildungl Zahlen per Scheck
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Im ersten Eingabefeld kdnnen Sie den Betrag eingeben, der per Scheck bezahlt werden soll.
Meistens wird dies der gesamte Betrag sein. Geben Sie dann die Schecknummer, die
Kontonummer und abschlieBend die Bankleitzahl an. Diese Werte finden Sie alle auf dem
Scheck. Sie kdnnen die Werte entweder per Tastatur eingeben oder mit Hilekdes Ziffernbl

Mit & wird die Zahlung tbernommen und ein eventuell noch ausstehender Restbetrag im Feld
AEGEBEMBARSIN dem Kassieren-Fenster angezeigt. Zur besseren Ubersicht erscheint der per
Scheck gezahlte Betrag auf dem Knopf flr Scheck.

Beieinem Stammkunden, der schon mit Scheck bezahlt hat, bleiben die Kontonummer und die
Bankleitzahl meist gleich. Damit Sie nicht jedes Mal alles neu eintragen miissen, speiche
COMCASH die Daten fur Sie.

Hinweis:Beachten Sie bitte, dass die Eingabe aller Daten Uber die Schecks und die EC-Karte
wichtig fur die Auflistung bei der Erstellung der Einreichunterlagen fur die Bank ist!
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3.5.9.2  Zahlen per EC-Karte
Nach Anwahlen des SchalteeE&EXREDITKARTErscheint der folgende Dialog:

L I I

Karte eingeben 57

32,00

; EUR . ) ,
Karte VISA =

4 5 6
Kartennummer 12345678
Karteninhaber Mustermann, Erika T 8 9
Ablaufdatum 0115 , - .
OK Abbrechen

Abbildung2 Zahlen per EC-Karte

Im EingabefeKhrtewird das Kreditinstitut ausgewahlt, von dem der Kunde seine Karte hat.
Darunter werden die Kartennummer, der Name des Karteninhabers und das Ablaufdatt
eingetragen. Im Eingabefeld fur den Betrag kann man die Zahlung splittenef¥a man meist
den Gesamtbetrag mit einem Zahlungsmittel tatigt, wird in diesem Feld immmsaaler ausstehe
Betrag vorgeschlagen. Es steht Ihnen aber frei, diesen Betrag zu andexkdiitkemSie O
werden alle eingetragenen Daten Ubernommen und ein eventuell ausstehender Betre
erscheint im Feld€EBENBAR

Genau wie in der Funktion zuvor, speichert COMCASH hier auch alle Kreditkartendaten eir
Stammkunden, wie z.B. Karteninstitut, Kartennummer und das Ablaufdatum.

Hinweis:Beachten Sie bitte, dass die Eingabe aller Daten Uber die Schecks und die EC-Kar
wichtig fur die Auflistung bei der Erstellung der Einreichunterlagen fiir die Bank ist!
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3.5.9.3  Zahlen per Gutschein

Gutschein eingeben I,-gh,l

40,00

, EUR 1 ) 3
Personal Test, Tina T

4 5 b

Mummer Info
Ausgestellt 12.06.2013 SR
@ Verkaufter Gutschein , 0 <

Verschenkter Gutschein

Gutscheine
MNummer Gutschein von Mame Betrag
e
x|
| Ok | | Abbrechen

Abbildung3 Zahlen per Gutschein

Der Betrag im oberen Eingabefeld kann frei gewahlt werden. Danach wird das
Ausstellungsdatum eingetragen. Die ndchsten zwei anwéhlbaren Punkte entscheiden dartber,
wie der Gutschein vom Kassensystem behandelt werden soll (verkaufter oder verschenkter
Gutschein), oder man gibt einfach die Gutscheinnummer ein.Uko Rdeninn im

Kassenbuch die Buchung der Gutscheine als Ausgaben betrachten.

3.5.9.4  Abbuchen vom Kundenkonto

'XUFK GLH 6RQGHUIXQNWLRQ A.XQGHQNRQWR?3 N|JQQHQ 6LH 1I:
Kundenkonto einrichten lassen. Das bedeutet, der Kunde zahlt einen gewissen Betrag ein, der
unter seinem Namen verbucht wird. Bei den nachsten Besuchen kann der Kunde dann die
anfallenden Betrége von diesem Konto abbuchen.

Hat ein Kunde einen negativen Kundenkontostand, so fragt COMCASH vor dem Kassieren, ob
dieser negative Stand jetzt ausgeglichen werden soll. Beantworten Sie diese Frage mit Ja, so

wird automatisch eine neue Kassenbonpisizahlung Kundenkam®imgefugt.

,P A.DV\Dlaldg) Be(®st konnen Sie sich Uber einen positiven Kundenkontostand
informieren. Dazu missen Sie in den Kasseneinstellungen im Reiter Kunden die Option
A XQGHQNRQWRIXWKDEHQ EdHtlvieren Ddievie Hddpite) 39.1Q2HLJIHQ
Voreinstellungen Stammkunde). Es erscheint dann beim Kassieren ein Fenster, das uber den
Kundenkontostand informiert.

Die Daten des Kontos kénnen durch ein Passwort geschitzt werden, so dass nicht jeder
einsehen kann, wie viel sich noch auf dem Konto des jeweiligen Kunden befindet. Reicht der
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Betrag auf dem Konto nicht mehr aus, erhalten Sie beim Kassieren eine entsprechenc
Meldung.

Das Abbuchen vom Kundenkonto erfolgt auf gleiche Weise wie das Kassieren der Ubrig
Zahlungsmittel. Sie klicken im Kassieren-Fenster einfach auf die SoitatilEokeoK
Sie mussten nun folgenden Dialog sehen:

L ~
Kassieren - Kundenkonto Iﬁ

Bedienung |Test, Tina - 1 2 3
Betrag 32,00 EUR 4 3 6
Text Kassenbon vom 01.01.2013 ! ; %
- 0 <
Ok Abbrechen

Abbildung4 Abbuchen vom Kundenkonto

Hier wahlen Sie zunéchst die Bedienung aus und geben dann den Betrag ein. Geben Sie 1
noch einen Text fur die Abbuchung vom Konto an. Dies kdnnte zum Beispiel die Bezeichnt
der Dienstleistung oder des Artikels sein. Sollte der Betrag, der sich noch auf dem Kor
befindet, nicht ausreichen, erhalten Sie dariiber eine Meldung.
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3.5.9.5 Zahlen per Lastschriftverfahren

Eine weitere Zahlungsart ist das Lastschriftverfahren, durch welches die Gebuhren fur Telecash
und andere Terminalgerate unnétig werden. Um das Lastschriftverfahren nutzen zu konnen,
mussen Sie zunachst einige Einstellungen in den Kasseneinstellungen tatigen, die in Kapitel
9.4.9.3 naher erlautert werden.

Haben Sie alle Einstellungen getétigt, steht im Kassieren-Fenster der Kasse die Zahlungsart
A7HUPLQDO]JDKOXQJ3 ]XU 9HUI+«JXQJ O|FKWH HLQ .XQGH QXQ
denTERMINALZAHLUNRAIttON an und es o6ffnet sich folgender Dialog:

Lastschriftverfahren I&

25,56
EUR : ) )
Kontonummer 123456789
4 5 b
BLS 987654321
Bank 7 8 9
Kaneninhaber Mustermann, Max 0 .
Ok Abbrechen

Abbildungs Zahlen per Lastschrift

Wie die Eingabefelder mit den erforderlichen Daten gefillt werden, hangt davon ab, ob es sich

um einen Lauf- oder einen Karteikunden handelt. Bei einem Laufkunden geben Sie die
Kontonummer, die Bankleitzahl und die Bank sowie den Karteninhaber manuell ein. Bei
Karteikunden hingegen besteht die Méglichkeit, die Bankverbindung direkt in der Kundenkartei
HLQ]XWUDJHQ 5HLWHU A3HUV|QOLFKH 'DWHQ3 O|FKWH
Lastschriftverfahren nutzen, wird seine Bankverbindung direkt in diesen Dialog ibernommen.
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ﬁ COMCASH bietet Ihnen die Moglichkeit nach der Bankleitzahl einer Bank zu suchel
Dazu dient der kleine Button neben dem EingdlZefeldch Anklicken dieses
Butons offnet sich dpgpiQVWHU A% DQN ZIKOHQ?3

Bank wahlen
Name der Bank .
Musterbank ] Volltextsuche \

A B C
Name BLZ

SCH

e T B | R ]
310N I e B s R e T T
= = a0 =t

Space  <-

¥| Bankennamen automatisch setzen

100 = | Treffer

Neu Andern Loschen Auswihlen

sk 4 X =

Abbildungé Bankleitzahl suchen

Hier geben Sie den Namen der Bank an, oder wenn Sie den vollstdandigen Namen nicht kenr
zumindest einen Teil des Namens. Aus der Liste wéhlen Sie nun die gesudhia Bank aus
wird die zu der Bank gehdrende Bankleitzahl in das Eingabefeld ibernommen. Haben Sie
A%DQN-YHQWMIPU GLH 2SWLRQ A%DQNHQQDPHQ LPPHU D
Kundenkartei auch gleich das Eingdbefiéidit ausgefullt. Die Liste mit den Banken kann
tibrigens auch mithilfe der ButEm@mbeERNNd bHscHENmMmer auf dem neuesten Stand
gehalten werden.

Nach der Eingabe der Daten erfolgt nun tber den Bondrucker ein Ausdruck, der vom Kunc
unterschrieben werden miDgs Daten, die an das COMCASH ubermittelt wurden, kénnen
dann je nach Wunsch auf ein Speichermedium gespeichert werden, gleichzeitig wird tber ¢
Briefdrucker ein Ausdruck erzeugt.

3.5.9.6 Kostenubernahme tétigen

DurchGLH )XQNWLRQ Ah&¥¢WsiQie BEJIcQKRIKIRreim Kunden am Ende

des Monats eine Sammelrechnung zu schicken, die alle Besuche des Monats enthélt. Dies
spart Zeit und ist praktisch, vor allem wenn ein Kunde mehrmals im Mamab#u Ihnen k
Nachdem Sie den Button Kosteniibernahme ausgewahlt haben, kdnnen Sie hier noch einm
Anderungen vornehmen.
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r N
Kostenibernahme lﬂ

Kunde Mustermann, Erika 1 2 3
4 5 6
Zusatztext  Muster
7 8 9
Anteil in % 100.0
Betrag 22.00 EUR : i 2
Ok Abbrechen

Abbildung7. Kostenibernahme téatigen
3.5.9.7  Auf Rechnung kaufen

i Hier werden die Rechnungen fur lhre Kunden erstellt. Im Feld oben steht der
= jeweilige Kundenname, darunter die zu bezahlenden offenen Posten des
Kunden. Durch Vergabe einer frei wahlbaren Rechnungsnummer kdnnen Sie
spater die ausgedruckten Rechnungen besser identifizieren. Die Rechnungen
kénnen spater auch zur Bezahlung noch einmal in die Kasse geholt werden. Mehr dazu in
Kapitel 3.8.3. Die Angaben fir das Zahlungsziel und das Erstelldatum der Rechnung erscheinen
dann beim Ausdruck auf dem Bondrucker. Um die Rechnung auszudrucken, klicken Sie einfach
auf den SchalteE@&iNUNG 6LH JHODQJHQ LQ GOV XHNMWOEHU AS5HFKQXQJ

Eechnung

Rechnung Drucken - Brother PCL5e Driver - Iﬁ

[/] Einzelpreise Netto angeben
[¥] Kostenlose Dienstleistungen und Artikel auflisten

lhr Zeichen Unser Zeichen it

Zahlungsziel 30 Tage rein netto

Bankverbindung 12345678

Vorlage auswahlen
Standard v|
Drucken | ‘ Zuriick ‘

Abbildung8 Rechnung drucken
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Geben Sie hier das Zahlungsziel und die Bankverbindung lhres Salons an. Auf3erdem hak
Sie die Mdglichkeit die Optna, K U XHLG- K18 Q ¥ HeldzugdldeR. Ol €@ Optionen
ZHUGHQ GDQQ VSIWHU DXI GHU JHGUXFNWHQ 5HFKQXQJ
gespeichert und wird nun immer vorgegeben. Sie kénnen sich auf dem Ausdruck nur die Ne
Einzelpreise oder auch alle kostenlosen Dienstleistungen und Artikel anzeigen lassen, ind
Sie einfach auf das kleine Kastchen vor der entsprechenden Option klicken. Die Vorlage fir
Druck wahlen Sie auch hier aus.

Wenn Sie nun die Rechnung ausdrucken lassen mdchten, wahlen Sie dext&ohalter D
(Anmerkung: Die Rechnungen werden nur auf dem Bondrucker)ausgegeben

Sie gelangen in dasl Q VANSgdlye A Einstellungen

Rechnung & (Erka Mustemann)

Ausgabemedium

=

fusgabe auf ...

Einstellungen permanent speichem

Cptionen
Kopien:

@ . Staren

Abbildung9 Einstellungen fiir den Druck
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Hier kbnnen Sie diverse Druckeinstellungen tatigen. Unter anderem kénnen Sie das Format
eingeben und die Eigenschaften des Ausgabedruckers @&ndern. Nachdem Sie die Funktion
A9RUVFKDX?3 D X ¥rd¢hZinkiagendeDRerse@r:

[@] Vorschau - Seite 1 von [1.1] = 5
® &= =

= Salon Comhair
1

SSqu?sturg
Tel.: 05208- 123458
Fax: 05308-654321

Fasrrum e

p———

Abbildun8Q Vorschau tber die zu druckende Seite

In der oberen Leiste befinden sich verschiedene Icons, mit welchen Sie die zu druckende Seite
weiter bearbeiten kdnnen. Die vier Pfeile sind zum Vor- und Ruckblattern bei gréf3eren
Dokumenten gedacht. Die Lupe mit dem Pluszeichen dient als Zoom. Es verdrbRert die Ansic

um den Faktor 2. Mit dem nachsten Icon verkleinern Sie die Ansicht wieder und mit der
6FKDOWIOIFKH A 3 VWHOOHQ 6LH GDV 2ULJLQDOJU|%HQYHU

Mit den n&chsten beiden Icons kdnnen Sie den Druckvorgangisi@detanersten die
ausgewahlte Seite, mit dem né&chsten alle Seiten des Dokuments. Wenn Sie eine der beiden
Schaltflachen anklicken, gelangen Sie zur Druckerauswahl.

Diese Schaltflache erméglicht es, das Dokument als E-Mail zu verschicken. Es
E| [ITQHW VLFK HLQ )HQVWHU A1lHX{¥all-BdfasseldeK W3 *HEHQ
Empfangers an und eventuell noch den Betreff. Nun noch ein Mausklick auf den
Schalter S\DEN

R Um das Dokument zu speichern, klicken Sie auf dieses Icon. Es &ffnet sich nun ein
neues Fenster. Wahlen Sie hier das Laufwerk aus, auf welches die Datei

gespeichert werden soll und geben dann einen Dateinamen ein. Klicken Sie
anschlieRend awHESCHERN
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\ Mit diesem Schalter verlassen Sie die Vorschau und gelangen wieder in die
Kundenkartei.

3.5.10Familienbon
Familienbon £\ IENBOMIt diesem Schalter ist es méglich, einen Betrag auf den néachsten

Kassenbon zu Ubernehmen. Dies kann zum Beispiel dann sinnvoll sein, wenn

‘ ein Vater mit seinem Kind zum Friseur geht. Beide werden bedient, die
Leistungen und Artikel des Kindes vatkdesiert und der Betrag kann auf

den Bon des Vaters tbernommen werden. Wenn Sie dann beima3ssteegahkn,

wird im Kassieren-Fenster darauf hingewiesen, dass der Betrag vom vorherigen BG
tbernommen wurde.

3.5.11Die Rickgabe von Artikeln

Hat ein Kunde einen Artikel gekauft, und bringt diesen Artikel ein paar Tage spéter zuri
mussen Sie diesen Artikel irgendwie wieder zuriickbuchen. Diese Ruckbuchung von Artikelr
in COMCASH denkbar einfach, indem Sie wie folgt vorgehen:

e e eseonie” | Holen Sie den Kunden wie gewohnt in die Kasse (bei einem
Karteikunden Uber den ButteRTEHKUNDEbei einem
Laufkunden Uber desnBEBuUtton). Gehen Sie lber den
ARTIKEtButton in die Artikelabteilung und wahlen den
Artikel aus. Anstatt jetzt wie beim Artikelkauf eine positive
Artikelanzahl anzugeben, versehen Sie die Anzahl jetzt aber
mit einem Minus. Mdchte ein Kunde beispielsweise eine
Flasche Shampoo zuriickgeben, wéhlen Sie das Shampoo
aus XQG WUDJHQ EHY HBIHU 6 QQOBK G VA |Z
Flaschen Shampoo, ist es dementsprechend eine Anzahl
Y R-Q® A

Jetzt nur noch ein Klick auf deaBButton, und auf der

Tafel erscheint der zuriickgegebene Artikel. SchlieRen Sie
das Ganze wie gewohnt mit demigRENBuUtton ab und

im offnenden Kassieren-Fenster erscheint ein negativer
Betrag. Das Beste dabei ist: der zurlickgegebene Artikel wird so auch glécbrwieder zu
Lagerbestand gebucht.

Natirlich kdnnen Sie auch nach der Eingabe des zurickgegebenen Artikels zusatzlich nc
andere Artikel verbuchen und danach erst kassieren - z.B. wenn der Kunde das Shampoc
das Shampoo einer anderen Firma umtauschen will. Buchen Sie einfach den neuen Artikel
auf den Bon und schlieBen dann erst mitadsmEr&Button. Die Betrdge werden
automatisch verrechnet.
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3.6 Einen Kassenbon stornieren

F& Vor dem Kassierekdonnen Sie Kassenbons einfach l6schen, da zu diesem
Zeitpunkt noch kein Buchungsvorgang stattgefunden hat.

X- Nach dem Kassieremissen Sie die Stornierungen jedoch protokollieren.
COMCASH hilft Innen dabei, indem es die Kassenbons oder Bonpositionen
nicht einfach nur l6scht, sondern Gegenbuchungen erzeugt. Auch bei einer
Preisanderung oder Anderung der Anzahl wird zunéchst die alte Position als Storno gebucht
und dann erneut mit dem neuen Preis oder der neuen Anzahl erfasst.
Bei jeder Stornierung werden Sie nach dem Grund gefragt und mussen diesen angeben.

Stornieren/Andern I,ﬁ,l

Bitte geben Sie eine Begrindung fir die
Stornierung/Anderung an

Fehlbuchung -

| OK | |Abbrechen

Abbildung1 Stornierungsgrund

Unter 8EzZALA.DVVHQERQV 3 ZH UG leQund die ussViRglich 8B sitione J

in rot angezeigt. Dies gilt ebenso fur gebuchte Belege.

,Q GHQ .DVVHQHLQVWHOOXQJHQ XQWHU A$OO0OJHPHLQ?® N|QQH
in den Kassenbons angezeigt werden sollen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie das
K&stcherBTORNIERTRBOSITIONEN IN DERSSE ANZEIGEdeaktivieren
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Euro | Detail

4.4 Besuche

-8 Mustermann, Erika
i --B Mustermann, Max
Mustermann, Max
i B Mustermann, Erika

Personal
1 Shampoo
-1 Shampoo

Rickgeld

=[]

B Kassenbons vom 19.06.2013

Bezeichnung

Preis
9,50 EUR
-9.50 EUR
0,00 EUR

L2 Angebote
Personal |(Alle} =
Rilck Vor Noch einmal Notizen Farbig Drucken
| | | | | &5 | Ip | & | | &

Abbildung2 Stornierter Kassenbon

In dem Kassenfenster mit der Tafel l6schen Sie Kunden, indem Sie das Schwammche
anklicken, wenn der zu stornierende Kunde markiert ist. Dieses Schwammchen befindet s
im linken, unteren Teil der Tafel.

Bei dem Kassenfenster mit dem Pinboard befindet sich der Storno-Knopf ebenfalls im link
unteren Teil der Tafel in Form eines Buttons mit rotem Kreuz.

Wenn Sie durch die Stornierung einen Kunden aus der Kasse entfernen, l6schen Sie ledigl
den Kassenbon des Kunden, nicht aber den Kunden mit seiner Kundendatei.

Hinweis: Es ist moglich, das Stornieren eines Kunden durch eine Passwortabfrage zu
schitzen. Das bedeutet: Bevor die Person geldscht wird, werden Sie durch t,ein Passwi
abgefragt, ob Sie zu so einer Aktivitat befugt sind.

Am Tagesende sollten alle Kunden, die nicht bearbeitet wurden, aus der Liste geléscht werd
Sonst werden sie unnétigerweise zum nachsten Arbeitstag Ubernommen. Erscheint zu c
angewahlten Person jedoch ein kompletter Bon, kann es sein, dass ein Mitarbeiter verges:s
hat zu kassieren. Dies musste mit einer Notiz vermerkt werden.
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3.7 Notizen
Notizen Mit diesem Knopf wechseln Sie in die Notizen des Kassensystems. Notizen
|'\_ koénnen nur fur Karteikunden aufgeschrieben werden, bei Laufkunden ist dies

nicht méglich. Nach Anwahlen ersehei@@t ) HQVWHU A1RWL]HQ?3

Hier werden zum einen die bereits gemachten Notizen Uber die angewahlte
Person nach Datum sortiert angezeigt. Die rechte Fensterhélfte dagegen ist fig die Neueingab
von Empfehlungen oder Notizen bestimmit.

Kundennotizen

| Dauerwelle | Farbung Strahnen | Tonung|

18.06.2013

Kunde

Mustermann, Erika Vorbehandlung Spitze =

Vorbehandlung Langen -
Wickeltechnik -
Starke Oberkopf -
Starke Nacken -
Starke Seiten -
Produkt -

Einwirkzeit 30 min. a0

Empfehlungen Fixierung

Nachbehandlung -
Ergebnis Gut -

Notizen

Besuche Kopieren Bild Briefdrucker  Bondrucker

f - n — =

Abbildun83 Das Notizen-Fenster

COMCASH unterscheidet bei den Notizen in Bereiche, die Sie in den Einstellungen eingetragen
haben, wie zum Beispiel Dauerwelle und Farbung. Bevor Sie also einen Eintrag eingeben,
muissen Sie sich Uberlegen, zu welcher Rubrik Sie ihn zuordnen méchten. Die einzelnen
Angaben (Einwirkzeit, Farbausgleich etc.) kdnnen in den Einstellungen festgelegt werden
siehe dazu Kapitel 9.2.14 Notizen. So ist es natirlich auch mdglich, weitere Bereiche
einzugeben wie zum Beispiel Kosmetik, Solarium oder Manikdre.

Um lhnen die Eingabe der Notizen mdoglichst einfach zu gestalten, gibt es zwei besondere
Funktionen. Da die Notizen von unterschiedlichen Angestellten gemacht werden, unterscheiden
sie sich meist. Mit COMCASH kdnnen Sie sich zu jedem Notizenbereich bereits vor der

Anwendung der Notizen bestimmte Eingaben definieren.

Nun ist es auch sehr wahrscheinlich, dass einige Notizen bei mehreren Kunden identisch sind,
wie z.B. die Einwirkzeit einer Farbung.

Mit COMCASH missen Sie lediglich in den Kasseneinstellungen fiir den Bereich Notizen den
Selbstlernmodus aktivierafR@Bt EINSTELLUNGEKASSE + ALLGEMEIN Nun merkt sich
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COMCASH jede Notiz und schlagt diese bei allen Kunden im entsprechenden Feld vor. So v
Ihnen weitere Tipparbeit erspart.

Mt dem BIeErDRUCKERNOpPf werden die aktuellen Notizen zu Papier gebrachtornit dem B
Knopf auf den Bondrucker und mit ukecikBchalter kehren Sie zum Kassensystem
zuruck.

Wichtige Hinweise zu den Notizen ,

Die Notizen gehdren immer zu einem Kassenbon, d.h. wird ein Kagssslast, wird
automatisch die zu diesem Besuch eingegebene Notiz gespeichert.
:LUG GLHVHU .DV YV H@dcdrQlofiz\ehe Rl storhigrv

Fur die Eingabe von Notizen gibt es zwei Mdglichkeiten, die im Folgenden nadher erlaut
werden:

1. Die Notiz wird eingegeben, wahrend der Kunde bedient wird, der Kassenbon ist als
noch in der Kassierliste.
2. Die Notiz wird abends oder auch erst am néachsten Tag nachgetragen.

Fall 1:
Die Notizeingabe erfolgt wahrend der Kunde bedient wird und somiin nbeh
Kassierliste steht.

x Klicken Sie den Kunden in der Liste an, sodass er markiert ist. Klicken Sie jetzt auf de
Button NTIzEN COMCASH ist nun bereit, Notizen zu einer bestimmten Arbeit
aufzunehmen. Wenn Sie mit lhren Eingaben fertig sind, verlassen Sie diesen Bereic
mit ZRUCK

Fall 2:

In der Praxis hat sich gezeigt, dass oft zu wenig Zeit ist, die Notidem assieren
einzugeben. Deshalb gibt COMCASH natirlich die Mdglichkeit, disnMditend oder

DXFK DP QIFKVWHQ 7DJ AQDFK]XWolendehQzwei ZABdh D X1 H
geschehen sollte:

x Klicken Sie in der KasseA6fSH]LD.OVYHQERQV JHLJHQ’
Sie sehen auf der linken Seite Ihre Kunden vom aktuellen Tag. Wenn Sie einen Kund
anklicken, kénnen Sie auf den ButoreNklicken und jetzt in Ruhe Ihre Notiz zu
diesem Kunden eingeben. Wenn Sie mit der Eingabe fertig sind, verlassen Sie, wi
Ublich, den Bereich mit dem ButkarckWenn Sie vom Vortag oder gar von letzter
Woche Notizen nachtragen mochten, klicken Sie btteiauinRlie vergangenen
Tage zu gelangen.

x Eine weitere Méoglichkeit die Notiz nachzutragen, bietet COMCASH im
A7DIJHVDEVFKOXVV’
Wenn Sie sich im Tagesabschluss befinden, gibt es einen Reiter namens
A.DVVHQERQV?® 6LH N|QQHQ GRUW DOOH .DVVLHUYI
den entsprechenden Kunden an, um anschlie3end auf demBntboksn zu
kénnen. Es steht Ihnen wieder die Eingabe der Notizen zur Verfigung (Details zu dies
Eingabe finden Sie im vorherigen Kapitel).
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Auf keinen Fall sollte der Nachtrag wie folgt gensah

Nach Salonschluss werden alle Kunden wieder in die Liste gerufen und fur jeden Kunden wird
die fehlende Notiz nachtragen. Nach dem Eintragen werden die Kassenbons storniert, um die
Kunden wieder aus der Liste zu bekommen. In diesem Fall wird (wie zu Anfang dieses Kapitels
erwahnt) auch die soeben eingegebene Notiz wieder storniert, weil die Notiz zu dem Kassenbon
gehort.

3.7.1 Notizen kopieren

Kopieren  COMCASH bietet lhnen die Mdéglichkeit, bereits eingetragene Notizen von
vergangenen Besuchen auf den heutigen Besuch zu kopieren. Wahlen sie
zunachst das Datum des gewiinschten Besuches aus und klicken dann auf den
Schalter 8&PIEREN

—-
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3.7.2 Die Kundenbesuche

Besuche Mit diesem Schalter wechseln@s)JHQVWHU A.XQGHQEHVXFKH:
|: GRUW ,QIRUPDWLRQHQ *EHU GDV A9HUKDOWHQ?3

Kundenbesuche

Anzeige Kunde \

Euro | Detail Mustermann, Erika

Kassenbons

“ “ Besuche Bedienung Bezeichnung Preis

- B 15.06.2013 @ 15.062013  Mustermann, Erika
B 15.06.2013

-B 15.06.2013 m 1 Shampoo 9,50 EUR
B 15.06.2013 i) 1 Einzahlung Kundenkonto 10,50 EUR
-[B 15.06.2013 Gesamtsumme 20,00 EUR
-8 12.06.2013 Bar 20,00 EUR

-8 12.06.2013
11.06.2013

» & Leistungen

:> <% Leistungen kompalt
427 Angebote

Abbildng 34 Die Kundenbesuche

,Q GHP )HOG A.DVVHQERQV:3® N|QQHQ 6LH DXVZIKOHQ I
Anspruch genommenen Leistungen des Kunden aufgelistet werden sollen. Méchten Sie
Besuche einsehen, klicken SigGaddV NOHLQH 3O0OXV]HLFKHQ YRU A%HV
Besuche werden aufgelistet. Um einzusehen, welche Leistungen an den jeweiligen Tagen
Anspruch genommen wurden, wahlen Sie lediglich eimuDdtaite Leistungen werden

im rechten Feld aufgelistet. Wenn an einem bestimmten Tag Notizen gemacht wurden, so
das daran erkennbar, dass an dem kleinen Blatt vor dem Besuchsdatum eine Hand mit ein
Stift zu sehen ist.

+DEHQ 6LH GDV 3O0OXV]HLFKHQ YRU A/HlvWsE@IHQ3® D
Dienstleistungen und Artikeln wéhlen. Sowohl Dienstleistungen also auch Artikel werden ne
ihrer Auswahl im rechten Feld aufgelistet, und zwar chronologisch.

(LQH ZHLWHUH O|JOLFKNHLW LVW A/HLVWXQiddhéq NRPSD
ASUWLNHO?® XQG A'LHQVWOHLVWXQJHQ3® XQWHUVFKLHG
chronologisch aufgelistet, sondern es wird die Gesamtanzahl angegeben (also z.B. wie oft s
Frau Mustermann schon die Haare schneiden lassen hat).

Mit demNFc6 FKDOWHU EHNRPPHQ 6LH ZHLWHUH $QJDEHQ °E
des Kunden widerspiegeln. Die erste Angabe ist die Besuchsfrequenz des Kunden. Hier v
die Anzahl der Besuche auf das gesamte Jahr hochgerechnet (Frau Mustermann kommt ¢
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176 Tage in den Salon). Wie bei jeder Statistik gibt es auch hier einen Haken: Am Anfang des
Jahres ist diese Angabe freilich noch nicht sehr relevant. Nehmen wir an, eslest Januar und
Kunde ist erst einmal erschienen. Die Hochrechnung auf das Jahr wirde eine Frequenz von
365 Tagen ergeben. Sobald der Kunde jedoch mehrere Male im Salon war, ist die Frequenz
eine sehr interessante Angabe. Jetzt kann repréasentativ wiedergegeben werden, wie oft der
Kunde im Durchschnitt erscheint.

Der durchschnittliche Umsatz gibt an, wie viel Geld der Kunde pro Besuthhéeisgibt. Auc
wird ein Durchschnittswert ausgerechnet, der umso genauer ist, je mehr Werte fur die
Berechnung zur Verfiigung stehen. Die Abweichung ist hier allerdings nicht derstark wie bei
Frequenz.

AulRerdem wird der Jahresumsatz eines Kunden angegeben. Hier werden einfach alle
Kassenbons addiert und als leicht iberschaubarer Wert fur jeden einzelnen Kunden angezeigt.
In Verbindung mit der Frequenz und dem durchschnittlichen Umsatz lassemsich hier scho
wahrend des Jahres Prognosen Uber den Gesamtjahresumsatz des Kunden machen.

Der Kontostand gibt tiber das Guthaben Auskunft, Gber das der Kunde auf seinem Kundenkonto
momentan verfugt. Hat der Kunde noch eine offene Rechnung, wird der ausstehende Betrag
von dem Guthaben abgezogen und es erscheint gegebenenfalls ein negativer Betrag.

3.7.2.1  Kundenbesuche drucken

Wenn Sie nun den SchalwcReENanwihlen, erhalten Sie eine Ubersicht iiber die zu
druckende Seite. In der oberen Mendleiste stehen Ihnen einige Mdglichkeiten zur Verfiigung,
um die Seite zu bearbeiten. So kdnnen Sie zum Beispiel mit den Lupen die Ansicht vergrof3er
und wieder verkleinern.

\ Mit diesem Button stellen Sie wieder die Ausgangsgrof3e des Dokuments her.

_ Nach einem Mausklick auf dieses Icon 6ffnet sich ein Fenster, in welchem Sie
i?ﬁ diverse Einstellungen bezuglich des Dokuments tatigen kénnen. So kénnen Sie die
Seitenrander festlegen sowie die Schriftarten fur Titel, Inhalt, Uberschrift etc. des
Dokuments unterschiedlich definieren. Hier kann auch ein Dokumententitel festgelegt werden.
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r |
Einstellungen

Dokumententitel:  Fundenbesuche Mustermann, Erika

Rander Schriftarten Optionen
Uberschrift 100 Titel Arial [#] Horizantale Linie
300 [¥] Yertik ale Linie
tben Seitenzahler: Arial £ =
Unten 200 [T] Zahlen Rechtsbiindig
s 150 UbEfSChlift: ﬂrlﬂ' I Schraffur
Fechts 150 Inhal: Arial |3 Diatum einblenden

0K Abbrechen

Abbildung5 Einstellungen fur das Dokument

Natirlich kbnnen auch die Druckeinstellungen eingesehen und gedndert werden. Wahlen
einfach den Schalter mit dem Werkzeug an. Schon wird ein Fenster mit der Uderschrift Druc
gedffnet. Hier wahlen Sie den entsprechenden Drucker, den Druckbereich und die Seitenan:
aus. Um noch weitere Einstellungen vorzunehmen, klicken Sie auf den Schalte
BEIGENSCHAFTEas Programm merkt sich alle vorgenommenen Einstellungen, so dass Sie
auch nach einem Neustart nicht alles wieder eintippen missen.

Um das Dokument auszudrucken, klicken Sie nun einfach auf das Icon mit dem Drucker. Sc
beginnt der Ausdruck.

\ Nach einem Mausklick auf dieses Icon verlassen Sie die Vorschau.

3.7.3 Kundenfoto
il Mit diesem Button kdnnen Sie sich ein Foto des ausgewéhlten Kunden anzeiget
'FJ ODVVHQ LQGHP 6LH DXV GHU HUVFKHLQHQGHQ /I
kénnen Sie das Bild, das angezeigt werden soll, hier aussuchen oder auch
vergrofern.

3.7.4 Notizen drucken

Briefdrucker

Durch diesen Schalter kdnnen Sie sich die Notizen des Kunden ausdrucken

I"" lassen. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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r 3
Motizen Drucken Iﬁ

Optionen
[ Doppelte Dienstleistungen drucken
Max. Anzahl Motizen 5 =

5

40k

Letzte Dienstleistungen drucken

Vorlage auswahlen

’Standard mit Kundeninformation v|

@ Drucker i1 Vorschau

| Optionen || Drucken | | Abbrechen ‘

|5

Abbildungé Notizen ausdrucken

Wahlen Sie hier die maximale Anzahl der Notizen, die Sie ausdrucken lassen wollen. Geben
Sie ein, wie viele der letzten Dienstleistungen gedruckt werden sollenloppel@ption
Dienstleistungen druckktivieren Sie, wenn Sie wirklich jede Dienstleistung, auch wenn diese
jedes Mal von dem Kunden gleich bleibt, drucken wollen. Die weitere Vorgehensweise
entnehmen Sie bitte dem Kapitel 3.5.9.7, in dem bereits das Drucken von Rechnungen
eingehender beschrieben wurde.
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3.8 Die Sonderfunktionen

Spezial | F5

| X |

— Mit dem SPEZIAL-Button 6ffnen Sie die einzelnen Sonderfunktionen.

3.8.1 Gutschein kaufen

Ein Kunde kommt in den Laden und méchte einen Gutschein kaufen. Legen Sie zunéachst eil
Kassenbon fir diesen Kuaten

Nachdem Sie einen Kassenbon angelegt haben, klickere3ieuandl $/&hlen hier die
2SWLRQ A*XWVFKHLQ NDXIHQ3® DXV (V |IIQHW VLFK GDU

Gutschein verkaufen . - h “ lﬁ
Personal Test, Tina T 1 2 3
Betrag 20.00 EUR
4 4 6
T 8 9
| q 0 =
| |
Bonus Ok Abbrechen

Abbildun87 Gutschein verkaufen

Hier muss das Personal, welches den Gutschein verkauft, und der Betrag angegeben werd
Bestatigen Sie die Angabenunit O

Bonus Mit diesem Schalter aktivieren Sie weitere Eingabefelder, in denen Sie
einige Angaben zum Bonus machen kdnnen. Nehmen Sie zum Beispiel
an, dass eine Kundin einen Gutschein fur die nédchsten zehn Dauerwellen kaufen mdchte.
EHIDKOW GDI-U Yo 6LH JHEHQ LKU GD]X HLQHQ %RQ:
kénnen Sie entweder in Prozent oder als Betrag angeben, zusatzlich haben Sie die Mdglichl
einen Text einzugeben, der den Gutschein naher beschreiben kann. Dieser Text erscheint di
spater auf Inrem Kassendisplay und dem Bonausdruck.

Den Gutschein auf dem Kassenbon zu verbuchen hat den Vorteil, dass der Kunde diesen
allen Zahlungsmitteln kaufen kann. Wenn Sie anschlieRend kassieren, folgt eine Meldung,
Sie die Nummer dieses Gutscheins entnehmen kénnen. Diese Gutscheinnummer missen
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dann auf dem Gutschein notieren, damit der Gutschein spater wieder zugeordnet werden kann.
Soist es dem Kunden mdglich, den Gutschein auf andere Personen zu Ubertragen.

3.8.2 Kundenkonto einzahlen

OLW HLQHP ODXVNOLFN DXI GLHVHQ 6FKDR QG HQNFODQRHQ 6L

r N
Kassieren - Kundenkonto &J

Bedienung |Test, Tina - 1 2 3
Betrag 32,[][] EUR 4 5 E
Text kKassenbon vom 01.01.2013 ! k 2
o] <
Ok Abbrechen

Abbildung8 Kundenkonto einrichten

Karteikunden kénnen sich ein so genanntes Kundenkonto einrichten lassen. Auf dieses Konto
wird ein gewisser Betrag eingezahlt, und bei den nédchsten Besuchen kdnnen Sie die Betrage
einfach von diesem Konto abbuchen (siehe Kapitel 3.5.9 Kassieren).

Tragen Sie zunachst die Bedienung ein und dann den bezahlten Betrag. Nun kdnnen Sie noch
einen Text fur dieses Konto angeben.

3.8.3 Rechnung bezahlen

Diese Funktion ist fir den Fall gedacht, dass es sich ein Kunde, dem Sie eine Rechnung
geshrieben haben, anders tberlegt und doch lieber bar bezahlen will. Normalerweise ist es so,
dass einem Karteikunden auf Wunsch eine Rechnung zugeschickt werden kann, die er dann
per Uberweisung bezahlt. Uberweist der Kunde das Geld aber nicht, sondern méchte diese
Rechnung bei seinem nachsten Besuch doch mit seiner aktuellen Rechnung zusammen
bezahlen, missen Sie irgendwie daflr sorgen, dass die Rechnung nach dem Kassieren als
bezahlt verbucht wird.

Hierzu wéahlen Sie einfach diese Funktion aus und suchen aus der erscheinenden Liste die
ausstehende Rechnung heraus. Die Rechnung erscheint nun mit auf der Tafel (also mit auf dem
Bon des Kunden) und wird ganz normal mitbezahlt. Die Rechnung ist nun als bezahlt
gekennzeichneXQG GHU 3XQNW AS5HFKQXQJHQ3® WDXFKW QDFK GF
Tagesabschluss auf (schliel3lich handelt es sich bei dem kassierten Geld nicht um eine
Einnahme dieses Tages, sondern um eine bereits erbrachte Leistung).
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3.8.4 Zwischenstatistik

Ein Mausklick auf den SchaltesCAENSTATISTIKAD es Offnet sich ein grolRes Fenster
A$XVZHUWXQJ3

Auswertung
Euro | Detail A Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \

Abschluss Schecks Gutscheine Kreditkarten Rechnungen Kosteniibernahme Terminal

Tagesabschluss 07.06.2013

Anfangsbestand 0.00 EUR
Anzahl Kunden Gesamtumsatz
Einnahmen
Gesamt 0
Bareinnahmen 0,00 EUR = . 0,00 EUR
Schecks 0,00 EUR sl
Kreditkarten 0,00 EUR Herren 0
EEEE:E:;E? ggg EHS Umsatz Dienstleistungen Umsatz Artikel
Kostenibemahmen 0.00 EUR Gesamt 0.00 EUR Gesamt 0,00 EUR
Terminal 0.00 EUR Damen 0,00 EUR Damen 0,00 EUR
SRS LHELY Herren 0.00 EUR Herren 0,00 EUR
Ausgaben
Gutscheineinldsungen 0.00 EUR Gutscheinverkiufe Kundenkontoeinzahlungen
Belege 0,00 EUR
Bankeinzahlung 0.00 EUR Gesamt 0,00 EUR Gesamt 0.00 EUR
Stornos Bezahlte Kundenrechnungen
Bons/Positionen 0.00 EUR Gesamt 0,00 EUR
In Kasse 0,00 EUR
Rabatt
Gesamt 0.00 EUR
Betrag Rechnen Bon Drucken Ende

E | é‘| | m

Abbildun82 Die Zwischenstatistik

Hier erhalten Sie detaillierte Informationen tber den aktuellen Kassenstand. Sie kénnen s
die Bons des Tages noch einmal anschauen. Bevor wir die einzelnen Eintradge ausfuhrli
besprechen, zunachst einmal einen groben Uberblick des Fensters, damit die Zusammenhal
klar werden: Links sehen Sie Einnahmen und Ausgaben des Tages und rechts eine speziell
Aufteilung der Kundenumsatze.

Die erste Angabe links oben ist der Kassenanfangsbestand. Er dient dazu, immer eine
JHZLVVHQ %HWUDJ DOV :HFKVHOJHOG EH]JLHKXQJVZHLVI
Einstellungen fur die Kasse wéhlen Sie, ob nach dem Starten von COMCASH nach de
Kassenanfangsbestand gefragt werden soll oder ob der Kassenanfangsbestand identisch
dem Endbestand vom Vortag ist. Die dritte Option ware, dass der Kassenanfangsbestal
auomatisch angegeben wird. Den Betrag missen Sie zuvor in den Einstellungen festlegen.

Von diesem Anfangsbestand ausgehend, werden in den Positionen darunter Betrag
abgezogen oder addiejg nachdem, ob es sich um eine Einnahme oder Ausgabe handelt.
DiH $XVJDEHQ VLHKH DXFK $EVFKQLWW A%HWUDJ YHU
Anfangsbestand abgezogen. Die Einnahmen sind die Zahlungsarten bar, per Kreditkarte, |
Scheck, per Rechnung oder Kundenkonto. Als Ausgaben werden Gutscheineinlésunge
Belege oder Bankeinzahlung aufgefiihrt. Als letzte Angabe in der linken Fensterhélfte steht
Gesamtsumme, die sich zum gegenwartigen Zeitpunkt in der Kasse befinden musste.
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Rechts im Bild sehen Sie eine differenzierte Aufteilung der Umséatze und der Kundenbesuche.
Die drei Angaben Kundenanzahl, Einnahmen per Leistung und Einnahmen per Artikel werden
jeweils fur Damen, fur Herren und noch einmal fur beide Gruppen zusammen angezeigt.

Zusatzlich werden noch die Gesamteinnahmen angegeben. Sie erhalten damit zu jedem

beliebigen Zeitpunkt eine kurze und klare

Ubersicht tiber den aktuellen Stand der Ereignisse.

Rechnen  nper RcHNENSchalter ist eine Rechenhilfe. Wenn Sie am Ende eines Tages
einen Kassenabschluss machen, erleichtert Ihnen diese Funktion das Zahlen. Es
kann mit den zwei von lhnen gewadahlten Wahrungen gezahlt werden. Zuvor
mussen Sie allerdings in den Einstellungen der Kasse die Werte der Miinzen und

Scheine angegeben haben (siehe Kapitel 9.4.15 Rechenhilfe). Um das gezahlte Geld
zusammenzurechnen, mussen Sie die Anzahl der verschiedenen Scheine und Minzen
angeben. In unteren Teil des Fensters wird Ihnen der Betrag errechnet. Diese Rechenhilfe kann
auch auf dem Bondrucker ausgedruckt werden.

=2 Klicken Sie auf demTBAGButton XQG HV [IIQHW VLFK GDV )HQVWFH

€ YHUEXFKHQ3? 6LH KDEHQ QXQ DXFK KLHU ZLHGHU GLH (
(siehe Kapitel 3.8.13 Betrag veruchen

Drucken — Fin Klick auf diesen Knopf und die Zwischenstatistik wird auf dem Drucker

_ ausggeben. Nachdem Sie den Schalter angewahlt haben, kénnen Sie eine

WM T vorlage fur den Druck auswahlen. Nach einem Mausklick auf den Schalter
DRUCKENJHODQJHQ 6LH LQ GHQ 'LDORJ A'UXFN3® 'D ,KQHQ

vorherigen Passagen vertraut sein misste, wird hier nicht weiter darauf eingegangen.

Bon

= Durch Anklicken dieses Knopfes konnen Sie den Tagesabschluss vom
| Bondrucker ausdrucken lassen.
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3.8.4.1 Schecks
‘HQQ 6LH LP .DVVHQV\VWHP EHLP .DVVLHUHQ AAGRXHFN?3

kleines Fenster, in welchem Sie die Schecknummer, die Kontonummer und die Bankleitz:
eingeben mussen. Diese Angaben werden fir den korrekten Zahlungsverkehr benétigt u

tauchen hier wieder auf.

sSWwertur 12

Euro [] Detail [ Zeitraum  07.06.2013 . 07.06.2013 aktualisieren \\
Abschluss L Schecks = Gutscheine Kreditkarten Rechnungen Kosteniibernahme Belege
* Datum Name Schecknummer Konto Bankleitzahl Betrag
07.06.2013 Mustermann, Max 123456 12345678 123456 12, 50EUR
Gesamtsumme 12,50EUR
Farbig Export Drucken Ende

|- — r 1 ‘m

AbbildungQ Ubersicht tiber eingelosteckshe

Es besteht die Mdglichkeit, die Liste der eingegangenen Schecks auszudrucken. Nach ein
Mausklick auf dagUzkenSymbol gelangen Sie zu einer Vorschau Uber die zu druckende
Seite. Die mogliche Funktionen wurden bereits im AbschAitt 8@.EHQEHV XFKH GU
ausfihrlich beschrieben, so dass hier nicht weiter darauf eingegangen wird. Sofern Sie mit a
Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie einfach auf das &keikgymbol und schon

wird die Liste der eingeldsten Schecks ausgedruckt.
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3.8.4.2 Gutscheine

Eine weitere Moglichkeit fir den Kunden, die Artikel und ausgefiihrten Leistungen zu bezahlen,
waére ein Gutschein. Fur die Verwaltung sind folgende Angaben von Bedeutung: Links wird wie
Ublich das Datum des Kundenbesuches angezeigt. In den beiden nachsten Spalten sehen Sie
das Ausstellungsdatum des Gutscheins und den Kundennamen. Die beiden letzten Angaben
sind Betrage: als erstes der Gesamtbetrag des Gutscheins und danach diemmeahlende Su

der Bonbetrag.

Auswertung
Euro ~| Detail EA Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \

Abschluss Schecks " Gutscheine o Kreditkarten Rechnungen Kostenibernahme Belege

* Datum Ausgestelt Name Betrag Bonusteil Bonbetrag Verkauft

07.08.2013 07.08.2013 Gabriele, Musterfrau 20,00 EUR 0,00 EUR 29,00EUR Ja

Gesamt 20,00 EUR 0,00 EUR 25,00 EUR

Farbig Export Drucken Ende

| @ | N FS [0)

Abbildundl Zwischenstatistik der eingelésten Gutscheine

Allerdings werden in dieser Zwischenstatistik nur die eingelésten Gutscheinesaufgeftihrt. D
hat folgenden Hintergrund: Wenn ein Kunde einen Gutschein kauft, kann er diesen mit jedem
maoglichen Zahlungsmittel bezahlen. Diese Einnahme wird bei der Zwischenstatistik unter dem
entsprechenden Zahlungsmittel aufgefihrt. Bei Barbezahlung erfolgt dies zum einen beim
Tagesabschluss-Dialog oder bei den Kassenbons.
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3.8.4.3 Kreditkarten

Die néchste Variante fur den Kunden wére, die Artikel und durchgefiihrten Leistungen f
Kreditkarte zu zahlen. Es ist wichtig, dass die Belege richtig verwaltet werden. Sie konn
sehen, um welches Kreditkarteninstitut es sich handelt, wer der Eigentiimer ist und wann
Karte ablauft.

Mdchten Sie nur die Belege eines bestimmten Kreditkarteninstitutes einsehen, wird folgen
Option fur Sie hilfreich sein: mit Hilfe der Kartenauswabhl links unterhalb der Liste kénnen
sich die Kreditkartenbelege nach Instituten sortiert auflisten lassen. Wéahlen Sie also z.B.
.DUWHDA&/H?® DXV VR ZHUGHQ Q Xgéelis@t, die .roitHEE LKare D U W H
bezahlt wurden. AuRerdem erscheint als Gesamtsumme nur die Summe, die mit EC-Ka
bezahlt wurde.

Auswertung

Euro [7] Detail B Zeitraum Freitag, 30. August 2013 \
Abschluss Schecks Gutscheine B Kreditkarten o Rechnungen Kostenibernahme Terminal
Datum Name Institut Kartennummer Inhaber Ablauf Betrag
30.082013 Kundin_11:13:38 EC-Karte Kundin_11:13:38 00.00 53,50 EUR
30.082013 Kunde_11:13:35 EC-Karte Kunde_11:13:35 00.00 58,50 EUR
30.082013 Mustermann, Erika EC-Karte Mustermann, Erika 00.00 50,00 EUR
Gesamt 162,00 EUR
Gesamtsumme 162,00 EUR
Karte EC-Karte ¥ [¥] Zwischensummen anzeigen
Farbig Export Drucken Ende

| | - r—1 \m

Abbildung2 Zwischenstatistik fur Kreditkarten
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3.8.4.4 Rechnungen

Hier werden alle Rechnungen angezeigt, die Sie Ihren Kunden ausgestellt haben. So kénnen
Sie sofort einsehen, welcher Kunde schon bezahlt hat und bei wem das Zahlungsziel bereits

Uberschritten ist.

1Iswertung
Euro [ Detail
Schecks Gutscheine Kreditkarten
Datum Name
07.06.2013 Mustermann, Max

Farbig

ry

Auswertung

B Zeitraum  07.06.2013 _ 07.06.2013 \
o Rechnungen " Kostenibernahme Belege Kassenbons
Betrag Rechnungsnummer Zahlungsziel Bezahtt am
20,00EUR 4 07.06.2013
Export Drucken Ende
1N

| o} ol

Abbildungd3 Zwischenstatistik der Rechnungen
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3.8.4.5 Kostenubernahmen

Ihre getatigten Kostentibernahmen werden Ihamegehi&gt. Am Ende eines Monats kdnnen Sie
so Sammelrechnungen fiir Thre Kunden erstedltaineim ae verschiedenen Besuche aufgelistet
sind. Sammelrechnungen kdnnen genutzt werdenBaispiel mit der Krankenkasse abzurechnen.
Die Einstellungen dazu machen Sie in der KuwideDkart wird ausgewdahlt, wer die

Kostenlibernahme oder Rechnung begleicheresddle Dargs auch in der Kundenkartei vorhanden
sein. Des Weiteren muss dort auch eingestei|twierdiel tbernommen werden soll (Faktor in %)
Sie konnen aber auch direkt beim Kassieren damniidsatrag eintragen.
Wenn Sie Kostenlbernahmen abrechnen wolleniegeheéer Xasse auf SpeziRechnungen

(siehe Kapitel 3.8.7. Rechnungen).

Auswertung

Euro | Detail [ Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013

Gutscheine Kreditkarten Rechnungen " Kostenibernahme Belege Kassenbons Umsatzliste

Datum Kunde Ubernahme durch

07.06.2013 Mustermann, Max Mustermann, Max
Gesamt

Farbig Export

Zusatztext Rg.-Nr. Bonbetrag
Muster 58,00 EUR
58,00 EUR

Drucken

Abbildund4 Ubersicht der Kosteniibernahmen

3.8.4.6 Terminal

Hier konnen Sie sich alle getatigten Termirgdnadnhzeigen lassen.

3.8.4.7 Belege

N

Betrag

58,00 EUR
56,00 EUR

Ende

|©

Hier konnen die Belege, die mit der Sonderfuatistian VBRBUCHENStellt wurden,
DQJH]HLJW ZHUGHQ (V |[IIQHW VLFK HLQ )HQVWHU A%t}
Belegen eines Tages einsehen kdnnen. Unten im Fenster kdnnen Sie wahlen, dass auch |

ein Konto angezeigt werden soll.
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AUuswertung
Auswertung
Euro [T Detail ] Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \
Kreditkarten Rechnungen Kosteniibernahme S Belege Kassenbons Umsatzliste Personal Umsatz
Datum Konto Beschreibung MwSt Betrag
07.06.2013 Gutscheineinldsung Gutscheineinidsung, Gabriele, Musterfrau 0,00 -20,00 EUR
Gesamt -20,00 EUR
Gesamtsumme -20,00 EUR
Konto  (Alle) = [¥] Zwischensummen anzeigen
Betrag Loschen Andern Farbig Export Drucken Ende
— — e — i — —
1€ 1O 17! 18} (5F &) [0]

Abbildund5 Zwischenstatistik Uber die Belege

Hierzu ein kleines Beispiel: Sie nehmeanRXXY GHU .DVVH GD 6LH =HLWXQJHQ
kaufen mochten. Sie wahlen nun im Kasse-Fenster denrSchalterusd klicken hier

DXI AWHHWBEBRBEKHQ3 (V HUVFKHLQW IROJHQGHYV )HQVWHU
Betrag verbuchen . s Sama.. Iéj
Betrag verbuchen

Betrag 20,00 EUR ] Splittbuchung 1123

Beschreibung Zeitungen / Lesezirkel - - 4 5 6 I

Bezeichnung Zeitungen 7 8 9

Datum 12.06.2013

0 <
Kasse dffnen ‘ Buchen ] l Zuriick

Abbildungd6 Betrag verbuchen

Hier missen Sie zundchst den Betrag sowie die Bezeichnung des Kontos, auf welches die

Ausgabe verbucht werden soll,

und eventuell

noch eine weitere Beschreibung

(Entwendungszweck, z.B. Zeitungen) angeben. Klicken Sie anschiieenaVaunnB
Sie sich jetzt in der Zwischenstatistik die Ubersicht tiber die Belege anschawéa, sehen Sie,
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diese Ausgabe verbucht wurde. Hier tauchen wieder das Datum, die Kontobezeichnung und
Beschreibung der Ausgabe sowie der Betrag auf.

3.8.4.8 Kassenbons

Hier kdnnen Sie sich samtliche Kassenbons des aktuellen Tages ansehen. Wenn Sie links
Fenster auf das aktuelle Datum klicken, werden samtliche Bons des Tages angezeigt. We
Sie aber auf das kleine Pluszeichen vor dem Datum klicken, werden die Namen samtlict
Kunden, fir welche zu diesem Zeitpunkt bereits ein Kassenbon erstellt wurde, aufgelist
Markieren Sie nun einen Namen durch einen Mausklick, so wird nur dessen Kassenbc
angezeigt.

AUsSwertung

Euro | Detail FA Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \

Kreditkarten Rechnungen Kosteniibernahme Belege “ Kassenbons Umsatzliste Personal Umsatz

4 {F) Kassenbons

Bedienung Bezeichnung Preis.
4 {3 07.06:2013 =
@ 07.06.2013 Gabriele, Musterfrau 51,70 EUR
--[2 Gabriele, Musterfrau :
[ Gabriele, Musterfrau ™ 1 Schnitt 38,00 EUR
-+[B Gabriele, Musterfrau L 1 Shampoo 12,70 EUR
-- - Angebote Gesamtsumme 51,70 EUR
Bar 51,70 EUR
Notizen Kunde Bon Farbig Einstellung Export Drucken Ende
| ‘.l | st | | 1 ¥ | | ¢ | | — r_1 (1

Abbildung7 Ubersicht tiber die Kassenbons
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3.8.4.9 Umsatzliste

Hier konnen Sie sich den genauen Umsatz der einzelnen Mitarbeiter oder des ganzen
Personals anzeigen lassen. Dieses wéahlen sie auf der linken Seite des Fensters. Zudem
kénnen Sie den Umsatz von Dienstleistungen oder Artikeln anzeigen lassen. COMCASH bietet
Ihnen auch die Méglichkeit Ihre Umsétze gegentber dem Vorjahr zu vergleichen. Aktivieren
RGHU GHDNWLYLHUHQ 6LH GDIU HLQIDFK GDV
Umsatzvergleich auch dber Biro - Umsatze tatigen (siehe Kapitel 12.1), oder lber den

Abschluss (siehe Kapitel)15.1

Auswertung

Euro [ Detail EA Zeitraum 11.06.2013 . 11.06.2013 aktualisieren
Kostenibernahme Belege Kassenbaons B Umsatzlis,e " Personal Umsatz Kunden Arbeitszeiten
Bezeichnung Anzahl Umsatz
Dienstleistungen 154,50 EUR
Damen
Frisur Wa./F&. lang 1 14,00 EUR
Farben lang 1 28,00 ELR
Tonung mittel k| 12,00 EUR
Herren
Trockenschnitt 3 90,00 EUR
Bartpflege 1 12,50 EUR
Anzahi Dienstleistungen | Umsatz pro Dienstleistung 7 22,07 EUR
Anzahi Kunden | Dienstleistungsumsatz pro Kunde ] 2575 EUR
[¥| Dienstleistungen
(=] Alle 2
Personal | Artikel :Umsatzsteuer fhlie),
o B [ Nettobetrage ["] Vorjahreswerte
Bon Farbig Export Drucken Ende
| &5 r 19 r (1)

Abbildung8& Ubersicht der Umsatzliste
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3.8.4.10 Personal Umsatz

Hier werden alle Mitarbeiter aufgelistet, zusammen mit dem von lhnen errejchten Gesan
Dienstleistungs- und Artikelumsatz. Die Dienstleistungen sind hierbei unterteilt in Damel

Herren- und Gesamt-Dienstleistungen.

Das hier aufgelistete Personal ist zunéchst alphabetisch sortiert. Sie kénnerhdie Liste jedc
auch nach anderen Kriterien sortieren laXdgis K $NWLYLHUHQ GHV )HOGH
haben Sie die Mdglichkeit die Umsatze gegenuber dem Vorjahr Personal bezogen z

betrachten.

Euro [ Detail

Kostenibernahme Belege Kassenbons

Personal Gesamt Aurtike!
Test, Tina 68,00 EUR 45,50 EUR

Gesamt 68,00 EUR 45,50 EUR

[ Vorjahreswerte

Farbig

DL-Gesamt
22 50 EUR

22,50 EUR

Auswertung

2 Zeitraum  07.06.2013 . 07.06.2013

Umsatzliste © Personal Umsatz Kunden

Damen Herren

22 50 EUR

22,50 EUR

Export Drucken

— | p—

Abbildung9 Ubersicht des Personal Umsatzes

aktualisieren

N\

Arbeitszeiten

Samtliche Listen der Zwischenstatistik konnen mitaleSEhalter zu Papier gebracht
werden. Sie gelangen zunachst zu einer Ubersicht Uber die zu druckende Seite.
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3.8.4.11 Kunden

8QWHU A.XQG H qll2 Beldudit thr Kkir@éh@ir den von Ihnen gewéhlten Zeitraum
angezeigt. Sie kbénnen auswahlen, auf welche Kundengruppe und welches Personal die
Anzeige begrenzt sein soll. Sie konnen auch auswahlen, ob Dienstleistungen oder Artikel
angezeigt werden sollen.

Auswertung
Euro [[] Detail 7 Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \
Kostenibernahme Belege Kassenbons Umsatzliste Personal Umsatz S Kunden s Arbeitszeiten
Datum Anzahl Bezeichnung Preis Betrag
Gabriele, Musterfrau

07.06.2013 1 Frisur-Wa/Fd. lang 18,00 EUR 18,00 EUR
07.06.2013 1 Pflege-Shampoo 2,00 EUR 2,00 EUR
07.06.2013 1 Kosmetik-Brauen zupfen 250 EUR 250 EUR
07.06.2013 1 Shampoo 9,50 EUR 9,50 EUR
07.06.2013 1 Lippenstift 15,50 EUR 18,50 EUR
07.06.2013 1 Haarspray 16,50 EUR 16,50 EUR

|| Dienstleistungen it = = s D B

e undengruppe rwachsene = ersonal est, Tina =

[9] Artikel sl >

Farbig Drucken Ende

r3 -:--' i(ﬁ‘

AbbildungQa Ubersicht der Kundeneinkaufe
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3.8.4.12 Arbeitszeiten

Wenn Sie das Modul Arbeitszeiterfassung erworben haben, konnen Sie hier und ir
Tagesabschluss die Arbeitszeiten lhrer Mitarbeiter betrachten.

- Auswertung

Auswertung

Euro [7] Detail EA Zeitraum Freitag, 7. Juni 2013 \
Terminal Belege

Kassenbons Umsatzlistz Personal Umsatz Kunden © Arbeitszeiten

Wochentag Datum Stunden lst  Stunden Sol Differenz  Jahresdifferenz
Montag 03.06.2013
Dienstag 04.06.2013
Mittwoch 05.06.2013
Donnerstag 06.06.2013
Freitag 07.06.2013
Samstag 08.06.2013
Sonntag 09.06.2013 0.0 0o 0.0 0.0
Woche 23 0.0 0o 0.0 0.0
Musterfrau, Gabriele | [C1Neu berechnen
Betrag Rechnen Bon Export Drucken Ende
= AL » ]
IEI | £} ‘:_..J. ‘-l 1.—* “I"
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3.8.5 Belege zeigen

Mit dieser Funktion werden ImhénOH %HOHJIJH DXIJHOLVWHW GLH PLW GH
Y HUE X F KH3IB13) Er&elVwmdr@en sind.

Abbildung1 Einzelne Belege zeigen

Die erste Angabe links ist die Kontonummer, daneben das jeweilige Konto, die Bezeichnung,
die Belegart und der Betrag des Beleges. Unten wird lhnen die Anzahl der Belege und die
gesamten Ausgaben und Einnahmen des Tages angezeigt.

Sie haben aber auch die Mdglichkeit Belege von bestimmten Tagen auszuwahlen, indem Sie
das rechte obere Feld anklicken. Dann wird ein Kalender geéffnet und Sie kdnnen den
gewlnschten Tag mit einem Doppelklick auswahlen. Es erscheinen dann slle Belege de
gewilnschten Tages im Fenster.
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3.8.6 Kassenbons zeigen

Mit einem Mausklick auf diesen Schalter gelangen Sie in folgendes Fenster:

Abbildung2 Einzelne Kassenbons anzeigen

Es werden lhnen auf der linken Seite alle Kunden aufgefiihrt, die lhren Salon an diesem T
besucht haben. Daneben werden die Leistungen aufgefiihrt, die der Kunde erhalten hat, c
Personal, das bedient hat, und die Preise. Unten kdnnen Sie das Personal wéhlen, es werc
dann nur die Kassenbons des von lhnen ausgewdahlten Mitarbeiters angezeigt.

Wie schon im vorherigen Kapitel konnen Sie auch hier die Kassenbons von anderen Tag
einsehen.

Sollte es einmal sein, dass Sie aus irgendeinem Grunde einen Kassenbon noch einm
bearbeiten missen, haben Sie hier die Mdglichkeit roitHlemMNLKnopf einen
Kassenbon wieder in die Kasse zu holen, um ihn zu bearbeiten. WeRrt&iendgh Z
anklicken, wird der Bon dann im Kassenfenster angezeigt.
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3.8.7 Rechnungen

Klicken Sie auf demdRNUNeSchalter und es 6ffnet sich das folgende Fenster:

Abbildung3 Die Rechnungen anzeigen

Hier werden lhnen alle Rechnungen aufgelistet. Sie kbnnen Rechnungen von bestimmten
Tagen auswahlen, indem Sie alle Rechnungen anschalten. Nun kdnnen Sie das Datum
eingeben. Es werden Ihnen die Registriernummern, Datum, Kunde, Betrag, Zahlungsziel und
Zahlungstag angezeigt. Aul3erdem gibt es drei Spalten fur Mahnungen, in deaen das jeweilig

Ausgangsdatum eingetragen werden kann.

Wenn Sie eine Rechnung dndern mochten, markiesem@idelidlaus. Mit devpERN
Schalter kommen Sie in ein nachstes Fenster.
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Abbildun§4 Eine Rechnung andern
Sie kénnen nun Mahnungen eintragen und Anderungen an der Rechnung vornehmen.
Klicken Sie derRICKEN% XWWRQ GDUDXIKLQ JHKW GDVaullOHLQH |

Wabhlen Sie eine Vorlage aus und geben Sie die Bankverbindung an. ERZe@piexnen | |
undUNSERZEICHENONNen Sie nun auch wieder eingeben.

Abbildung5 Eine Mahnung drucken

Sie konnen auch wieder samtliche Rechnungen ausdrucke rRuoikesBohalter, dazu
PeVVHQ 6LH VLFK QXU LP ASHFKQXQJHQ JHLJHQ?3® JHQV W'
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Fur den Fall, dass es sich ein Kunde einmal anders tberlegt haben sollte und doch lieber Bar
bezahlen mochte anstatt mit RechdrgW HV GLH )XQNWLRQ AS5HFKQXQJ EH]
unter Spezjdapitel 3.8.3.)

Wenn Sie Kostenubernahmen abrechnen wollen, driicken Sie denwBurEmmNEING

Sie kdnnen dann auswahlen, welche Kostenlbernahmen abgerechnet werden sollen. Dazu
aktivieren Sie die einzelnen Rechnungen und klicken anschlie@sadngdsEitigen

Sie mit OK und die Sammelrechnung ist erstellt.

Abbildungé Kostenibernahmen sammeln
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Anschlielend kénnen Sie die Sammelrechnung drucken, andern, I6schen, oder als beza
markieren, wenn die Rechnung per Uberweisung bezahlt wurde.

Abbildung7. Die Sammelrechnung

3.8.8 Geburtstagsliste

Unter KasseSpeziakGeburtstagsliste kdnnen Sie die Geburtstage lhrer Kunden einsehen
Sie kdnnen die Geburtstagsliste auch so einstellen, dass diese frihmorgensemach dem Star
von COMCASH automatisch angezeigt wird. Um dieses zu aktivieren, gehen Sie bitte in ¢
Buro, Einstellung, Kasse, u¥e@ GHQ XQG VHW]JWHQ 6LH HLQHQ +DNH(
Starten vonZ0 & $6 + 3

S8QWHU A=HLWUDXP3 N|QQHQ 6LH &20&%$6+ ]XP %HLVSLH
im Voraus angezeigt wird. COMCASH merkt sich diese Einstellung und spramgt taglich wei
'LH *HEXUWVWDJVOLVWH ILQGHQ 6LH DXFK LQ GHQ .XQC
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Abbildung8 Ubersicht der Kundengeburtstage

3.8.9 EGTerminal Verwaltung

Ist ein EC-Terminal vorhanden, so kdnnen Sie in diesem Dialog auf weitere EGnktionen des
Terminals zugreifen. Diese Funktion kann durch ein Passwort geschutzt werdten und ist s
nicht jedem Mitarbeiter zug&nglich.

Hinweis:Damit die Option zu bearbeiten ist, missen Sie zuk@sgemkénstellungen

gehen, dort den ReE&Terminal-Schecks-Kreditkarten-Gutsotidicieen und daaG ’
TERMINAL VORHANDEKtivieren. Siehe Kapitel €& Berminatt ScheckstKreditkarter
Gutscheine.
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Abbildung2 Das EC-Terminal der Verwaltungsversion

$X1I GHP HUVWNQ G K E\md@#@den Kasseneinstellungen eingestellte
Passwort eingetragen. Es kann hier zu Testzwecken verandert werden, die Anderungen wer:
aber nicht in die Einstellungen Gbernommen. Aul3erdem kann das Terminal hier manuell ¢
und abgemeldet werden. Diese Funktion ist vor allem dazu gedacht, dass das Terminal ¢
Morgenangemeldetund am Abendbgemeldetwird. Diese Option kann in den
Kasseneinstellungen im Re@dérerminalinteManuelles Anmeldsgngeschaltet werden.

Sonst wird das Terminal bei jedem Kassiervorgang an- und abgemeldet.

OLW GHP 5H LKdhked Sheceidn BEIdR)3riickgangig machen. Dazu missen Sie die
Belegnummer eingegeben und der Kunde muss seine Karte noch einmal in das Termir
stecken.

S8QWHU A.DV Vhdlgb Si&/ did daghichkeit, entweder einen Kassenabschluss, oder
eine Kassenubersicht vorzunehmen. In beiden Féllen werden die Umsatze ausgedruckt, al
nur beim Kassenabschluss werden sie auch gebucht. Dabei wird dann evtl. eine Verbindu
zum Netzbetreiber hergestellt.

SQWHU GHQ 5 Hvelvdrgen dith BoglQAv¥i Weitere Funktionen. Zum einen kénnen
Sie eine Diagnose starten, diese pruft die Verbindung zum Netzbetreiber; zuenanderen kont
Sie eine Terminalinitialisierung vornehmen. Normalerweise sollten Sie niemals in die N
kommen, eine solche vornehmen zu missen, es kann aber doch einmal vorkommen. Bei
Initialisierung synchronisiert sich das Terminal mit dem Netzbetreiber und gewéahrleistet ¢
dass die Daten sicher und nicht abhdrbar verschickt werden.

3.8.10Kasse offnen

Wenn Sie ein Kunde fragt, ob Sie ihm einen Euro wechseln kénnen (fur die Parkuhr oder «
Telefonzelle ...), brauchen Sie ab sofort nicht mehr darauf zu warten, bis jemand etw:
einbongt. Ein Mausklick auf diesen Knopf und die Kassenschublade wird gedffnet
vorausgesetzt Sie kennen das eventuell abgefragte Passwort.
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3.8.11Personal anmelden

Mit diesem Schalter gelangen Sie in das folgende Fenster:

AbbildungQ Personal anmelden

Hier kbnnen Sie das Personal anmelden. Wahlen Sie einfach die entsprechenden Personen in
der Liste aus und wahlen dann, ob diese fur den ganzen, den halben oder nur den viertel Tag
angemeldet werden soll. Klicken Sie dann auf dennyre3EkAopf. Das Personal

muss jedoch nicht wieder abgemeldet werden, da COMCASH einfach nur Uberpruft, ob der
Mitarbeiter anwesend war oder nicht. Dies ist wichtig fur die Provisionsberechnung und die
Urlaubsplanung.

Weiterhin haben Sie noch die Mdoglichkeit, eine Liste Uber die angemeldeten Personen
einzusehen, indem Sie auf den Schna@nEADETEERSONAKIicken (der aber erst dann

erscheint, wenn mindestens eine Person angemeldet ist). Hier kdnnen ®iensit dem S

Knopf auch eine Person aus der Liste der angemeldeten Personen I6schen. Sie missen jedoch
zuvor die entsprechende Person markieren, indem Sie einmal auf den gewiinschten Namen
klicken.

Es wird nur das angemeldete Personal im Kassenfenster aufgefiihrt, wenn Sie die Option N
ANGEMELDETEBERSONAL INKURZELLISTEanklicken. Sie finden diese Option in den
.DVVHQHLQVWHOOXQJHQ XQWHU GHP 5HLWHU A$SOOJHPHLQ?:
Personalkirzelliste immer nach den angemeldeten Personen aktualisiert. Wird ein Mitarbeiter
abgemeldet, verschwindet sein Name auch automatisch aus der Liste.

In der Personalkartei konnen Sie dann eine Ubersicht iiber die Anwesenheit und Abwesenheit
Ihres Personals einselkemehr dazu jedoch spater.
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3.8.12Kasse sperren

Diese Funktion ist fur Sie dann von Bedeutung, wenn Sie mehrere Kassen oder mehre
Kassiererinnen haben. Was bei dieser Funktion passiert, méchte ich gerne anhand ein
Beispiels verdeutlichen:

Angenommen Sie haben zwei Kassen. Nun ist es beim Tagesabschluss fur Sie vielleicht ni
nur von Interesse, wie viel Umsatz Sie an diesem Tag insgesamt gemacht haben, sondern a
wie viel Geld in jeder der beiden Kassen sein misste. Deshalb werden den beiden Kassen z
verschiedene Kassennummern (z.B. Kasse Nr. 1 und Kasse Nr. 2) zugeordnet.

'IKOHQ 6LH QXQ XQWHU 6SH]LDO GHQ 3XQNW A.DVVH VS
Sie die Kassennummer eintragen kdnnen. Wird hier die Kassennummer 1 eingetragen, wer
alle nachfolgenden Bons unter der Kassennummer 1 kassiert. Aul3erdem werden ir
Tagesabschluss nur die Umsatze von Kasse 1 aufgelistet, solange die Kassennummer
eingetragen ist. Ebenso werden im Tagesabschluss nur die Umséatze der iKitse 2 aufgel
ZHQQ XQWHU A.DVVH VSHUUHQ?® GLH .DVVHQQXPPHU H
aufgefuhrt, die unter der Kassennummer 2 vermerkt sind). Im Tagesabschluss kdnnen Sie &
einsehen, wie viel Geld sich in der jeweiligen Kasse befinden musste. Geben Sie d
Kassennummer 0 an, werden wieder alle Umsatze zusammen addiert.

Haben Sie nur eine Kasse, aber mehrere Kassiererinnen, ist die Funktion ebenfalls interess:
Nehmen wir an, Sie haben zwei Kassiererinnen, die bei Arbeitsbeginn jeweils eine ne
Kassenschublade einsetzen. Nun mochten Sie beim Tagesabschluss vielleicht auch ger
sehen, wie viel Geld in Schublade A und wie viel in Schublade B sein muisste. Hierzu ordr
Sie beiden Kassiererinnen wieder jeweils eine eigene Nummer zu (Kassiererin A hat z.B.

Nummer 100 und Kassiererin B die Nummer 200). Bei Arbeitsbeginn setzt Kassiererin B r
nicht nur eine neue Kassenschublade ein, sondern stellt die Kassennummer auch noch von .
auf 200 um. Alle nun kassierten Bons sind also mit Kassennummer 200 gekennzeichnet. N
kénnen Sie im Tagesabschluss die Umsatze betrachten, die Kassiererin A kassiert hat (de
JHEHQ 6LH XQWHU A.DVVH VSHUUHQ?3® GLH .DVVHQQXPPH
Kassennummer 200). Geben Sie die Kassennummer 0 an, so werden wieder alle Umsat
zusammen angezeigt.

3.8.13Betrag verbuchen

Salopp gesagt, sind Betrage eine bestimmte Menge Geld, die fur den Salon ausgegeben o
eingenommen werden. Dies kdnnen beispielsweise Briefmarken, Zeitschriften oder die net
Dosen fur den Getrankeautomaten sein. Im oberen Eingabefeld wird die Hohe des Betrag
eingetragen. Dabei spielt es tibrigens keine Rolle, ob Sie als Trennzeichen zwischen Euro
Cent ein Komma oder einen Punkt benutzen. Welches Zeichen benutzt werden soll, muss
6LH OHGLJOLFK LQ GHQ .DVVHQHLQVWHOOXDJIJHQ XQWH L
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Abbildungl Betrag verbuchen

Das zweite Eingabefeld ist fir die Beschreibung des Betrages vorgesehen. Hier wird der
Verwendungszweck festgehalten und ob die Summe eine Ausgabe oder eine Einnahme ist. Mit
dem kleinen nach unten zeigenden Pfeil rechts vom Eingabefeld klappen Sie eine alphabetisch
sortierte Liste aller Konten mit den mdglichen Beschreibungen auf. Wahlen Sie einfach per
Mausklick einen Eintrag aus. Diese verschiedenen Verwendungszwecke konnen in den
Einstellungen von COMCASH erstellt werden (siehe dazu Kapitel 9.2.11 Konten).

hEHU A%HWUDJ YHUEXFKB@huhyp@ Qkhéhnteh HSid akfviereh i@ L W W
Splitt-Buchung, indem Sie einfach einen Haken bei Splitt-Buchung setzen. Die Belege haben
nun die gleiche Belegnummer. Einsehen kdnnen Sie dies im KasserlbhushTR+
KassensugHWenn Sie mit der Buchung fertig sind, kdnnen Sie diese Funktion einfach wieder
deaktivieren.

Der hier eingetragene Betrag wird automatisch auf die DATEV-Konten verbacht. Damit ersp
man dem Steuerberater eine Menge Arbeit und sich selbst einige Kosten, da alle Einnahmen
und Ausgaben (einschliel3lich der Belege) in Ubersichtlicher Form mit dem Kassenbuch
ausgedruckt werden kdnnen. In deBeEeldhnungird der Zweck der Aus- bzw. Einnahme
beschrieben. Diese erscheint, falls sie ausgeftillt wurde, auch im Kassenbuch.

Das vierte Eingabefeld ist fir das Datum. Hier ist das aktuelle Datum bereits eingetragen, es
kann jedoch Uberschrieben werdbemspielsweise wenn ein Mitarbeiter gestern vergessen

hat, einen Betrag zu verbuchen. Sowohl fir den Betrag als auch fur das Datum kann die
Bildschirmtastatur rechts im Fenster verwendet werden.

Das Eingabefeld fur die Bezeichnung ist daflr vorgesehen, dass Sie zu jedem Beleg eine
individuelle Bezeichnung eingeben kdnnen. Haben Sie zum Beispiel zwei Telefonanschlisse,
kénnen Sie in der Bezeichnung die Telefonnummer mit angeben, um den Beleg im Kassenbuch
eindeutig wieder zu erkennen. Sollten Sie keine Beschreibung eingeben, so nimmt COMCASH
an, dass Sie wissen, was sie dort verbucht haben, und schreibt automatisch die
Kontenbezeichnung in das Kassenbuch Sie kénnen natirlich die Bezeichnung jederzeit im
Kassenbuch &ndern oder nachtragen.

Nach erfolgreicher Eingabe bestatigen Sie die Buchungsovedénof. Die Buchung
ist damit gespeichert. Sie kbnnen nun weitere Buchungen tétigen oder die Eingabe mit dem
ZUruckKnopf beenden.
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Mit dem KSSeOFFNENKNOPT ist es mdglich, die elektronische Kassenschublade von hier zu
offnen. Diese Funktion kann bei Bedarf mit einem Passwort geschutzt werden.

3.8.14 Kabhinettware buchen

Kabinettware ist die Ware, die im Salon verbraucht wird. Damit man einen genauen Uberbl
Uber den aktuellen Lagerbestand und den Verbrauch der Ware hat, ist es wichtig, die Artikel
Salon auch als Kabinettware zu buchen. Nur so kann man auch bei der nachsten Inventur
der Artikelkartei zurechtkommen.

Weiterhin ist das Buchen von Kabinettware fur die Berechnung der Dienstleistungsprei
entscheidend. Mit Hilfe der Statistik kann man zum Beispiel berechnen, wie vie
Dauerwellenflissigkeit im Durchschnitt pro Dauerwelle verbraucht wurde. Dadurch kann nr
die Endpreise der Leistungen noch praziser nach seinen Vorstellungen bestimmen, da m
einen genauen Uberblick tiber die Unkosten erhélt.

1DFK GHP $QZIKOHQ GHU )XQNWLRQ A.DELQHWWZDUH E;

Abbildung§2 Kabinettware

+LHU ZHUGHQ GLH ELVKHU YHUEXFKWHQ .DELQHWWDUW
eine Zeitspanne bestimmen kénnen. Dann werden nur die Kabinettartikel aufgelistet, die
dieser Zeit verbucht wurden. Einzelne Eintrdge aus dieser Liste kdnnen Sie mit Hilfe di
LoscHENBULttons l6schen, aul3erdem kann diese Liste auch ganz einfach mit Hilfe des
DrRuckenButtons ausgedruckt werden.
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Mit einem Klick auf decHB:=nButton 6ffnet sich folgender Dialog:

Abbildung3 Kabinettware verbuchen

Die Auswabhl der Kabinettware erfolgt wie gewohnt tber die Artikelnummer oder den Barcode.
Wenn COMCASH den gewtnschten Artikel gefunden hat, wird automatisch die volle
Bezeichnung des Artikels angezeigt. Anschlie3end geben Sie die Anzahl der zu verbuchenden
Artikel ein. Dies geschieht entweder mit Hilfe der Tastatur, oder Sie klickika Bfefech auf

neben dem Eingabefeld.

Sollte Ihnen die Artikelnummer oder der Barcode nicht bekannt sein, kdnnen Sie auch nach der
Bezeichnung des Artikels suchen.

Weiterhin haben Sie die Méglichkeit, mehrere Buchungen hintereinander zu tatigen. Haben Sie

den Artikel und die entsprechende Menge ausgewabhlt, klicken S8@1anKdepfBletzt

sind die Eingabefelder wieder leer, und Sie kdnnen die nachste Buchung tatigen. Haben Sie in
GHQ .DVVHQHLQVWHOOXQJHQ GLH 2SWLRQ A9HBEODVVHQ GH
mit den verbuchten Kabinettartikeln sogar im Hintergrund bestehen, und wird nach jeder
Buchung aktualisiert. So kénnen Sie direkt verfolgen, ob Sie alles korrekt eingegeben haben.
Haben Sie genug Kabinettware gebucht, kehren Sieuritai&mapf ins Kassenfenster

zuruck.
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3.8.15Schwund buchen

Schwund ist die Ware, die im Salon nicht mehr vorhanden ist. Sei es Wandjadie unverka
ist, weil sie beschadigt ist, oder sei es Ware, die in Ihrem Salon gestohlen wkelde. Diese Art
NJQOQHQ 6LH XQWHU GHU )XQNWLRQ A6FKZXQG EXFKHQ?

Abbildung4 Schwund buchen

Die Auswahl der Artikel erfolgt wie gewohnt Uber die Artikelnummer oder den Barcod
COMCASH zeigt automatisch die volle Bezeichnung des Artikels an. Das zweite Eingabef
dient zur Eingabe der Anzahl.

Es besteht auch hier die Méglichkeit den Artikel wie bereits beschrieben nach seine
Bezeichnung zu suchen, falls man die Artikelnummer oder den Barcode nicht kennt.
Zusatzlich mussen Sie auswéahlen, ob es sich um unverkaufliche Ware, gestohlene Ware o
Ware fur den Eigenbedarf handelt. Sie haben die Mdglichkeit mehrere Buchunge
hintereinander zu tatigen. Haben Sie den Artikel und die entsprechende Menge ausgewal
klicken Sie auf deodBeNKnopf. Jetzt sind die Eingabefelder wieder leer und Sie kénnen die
nachste Buchung tatigen. Haben Sie alle Buchungen vorgenommen, kehren Sie mit de
ZURUCKKNnopf ins Kassenfenster zurlick.
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3.8.16 Artikel umbuchen

Unter Umbuchen von Artikel versteht man die Registrierung Uber den Verleih beziehungsweise
Entleih von Artikeln. Wenn Sie sich zum Beispiel von einer anderen Filial@ééwas leihen,
einer anderen Filiale etwas aushandigen, wird hier vermerkt, wann und wohin die Artikel
ausgegeben wurden. Damit entféllt die untiberschaubare Zettelwirtschaft an der Pinnwand. Mit
Hilfe des ATRAUMBuUttoNs oberhalb der Liste haben Sie die Mdglichkeit eine Zeitspanne
anzugeben. So kdonnen Sie z.B. den Zeitraum von der letzten Inventur bis zur heutigen Inventur
angeben, und es werden nur die Umbuchungen aufgelistet, die in dieser Zeit vorgenommen
wurden.

Eine Umbuchung der Artikel von einer Filiale zur anderen ist nur méglich, wenn Sie auch die
Filialen in den Einstellungen eingetragen haben (siehe Kapitel 9.2.12 Filialen). Anderenfalls
kann COMCASH nicht wissen, wohin der Artikel nun eigentlich ausgeliehen werden soll bzw.
von wem Sie den Artikel entliehen haben.

Abbildun§5 Umgebuchte Artikel anzeigen

92



Kasse

Links unten im Fenster muss eingestellt werden, ob Sie die Artikel ausgegeben oder ak
bekommen haben.

Mit dem BRBUCHESchalter wird die Artikelausgabe in die Liste
aufgenommen. In einem weiteren kleinen Fenster muissen Sie die
Artikelnummer, die Anzahl und an wen Sie die Artikel ausgeben, eintragen.

Abbildungé Einen Artikel verbuchen

Dieses Fenster bleibt nach einem Klick au€derBBtton bestehen, so kdnnen Sie auch
mehrere Artikel schnell hintereinander verbuchen. Zuséatzlich erleichtert wird dieses Umbuct
von mehreren Artikeln dadurch, dass Ihre Angabe zur Filiale bestehen bleibt. Sie geben a
nur noch schnell den nachsten Artikel (Shampoo) und die Anzahl (5) ein, klicken wieder :
BUCHEN- IHUWLJ +DEHQ 6LH LQ GHQ .DVVHQHLQVWHOO X
+LQWHUJUXQGHYV:?3 G 1.D.NNVS Effektd)habben\Ble HusiizlidD 8ie WdgliOhkeit,

die von lhnen getatigten Umbuchungen zu kontrollieren. Das Umbuchen-Fenster bleibt de
namlich im Hintergrund bestehen und bei einem KlickuaufEsl®utdh wird die Liste

sofort aktualisiert.
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Wenn jetzt die verliehenen Artikel zurickkommen, markieren Sie in der
Liste die Position mit der Maus und klicken aucidmrciReKnopf.
Und es erscheint das folgende Fenster:

Abbildun@7 Einen Artikel zuriickbuchen

OLW GHU )XQNW héh@Qe\Sie RINCEIEKND 2ettel von der Pinnwand, da der
Verleih jetzt beglichen wurde. Wenn Sie jetzt Artikel von einem anderen Salon ausleihen,

funktioniert es genauso, nur dass Sie unten links die Optionss&Ta{ElEmheARG
anwéahlen mussen.

Mit dem RuckenKnopf kdnnen Sie die Liste der Umbuchungen ausdrucken.

(ITipp:Das Umbuchen von Artikeln kann auch direkt in der Artikelkartei vorgenommen werden.

+LHU]X NOLFNHQ 6 LARTXEQ WiBUdHE&IIBHACID Kapit@ X.B.3) und es
stehen die gleichen Optionen zur Verfigung, wie eben beschrieben.
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3.8.17 Bestellwesen
Das Bestellwesen erreichen Sie entweder Uber diese Sonddduiikionie Artikelkartei

tExtra - Funktion Bestellwesen. Wie Artikel bestellt werden kénnen, erfahren Sie in Kapi
5.8.1 Bestellwesen.

3.8.18 Terminmanager

Uber diese Sonderfunktion gelangen Sie zum Terminmanager. Ausfiihrliche Informationen d
finden Sie in KapitdlTerminmanager.

3.8.19 Zeiterfassung

Hier kann die Arbeitszeit des Personals erfasst werden.
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4.1 Das Kundenfenster

Abbildung§8 Das Kundenfenster

Das Kundenfenster prasentiert sich im COMCASH-charakteristischen Amdititekinks im
sehen Sie die Informationen tUber den Kunden (wie Adresse, Geburtsdatum usw.), rechts
Fenster konnen Sie wechseln zwischen allgemeinen und persdnlichen Daten. Unter Allgeme
Daten werden Informationen wie letzter Besuch, Kundengruppe und Preisliste verstanden. |
Personlichen Daten sind unter anderem die Bankverbindung, E-Mail-Adressen und auch
Handynummer, die fir den SMS-Versand genutzt werden kann.

AuRerdem kohhQ 6LH GHP .XQGHQ XQWHU GHP 5HLWHU AOF
IXRUGQHQ +LHU]X N|QQHQ 6LH LQ GHQ 'DWHQHLQVWE
Merkmale einrichten, die dann als Liste an dieser Stelle auftauchen. Um einem Kunden ein o
mehrere Merkmale zuzuweisen, klicken Sie einfach die Box vor dem Merkmal an. Die Merkrr
kénnen dann z.B. fur Mark&&iNg LRQHQ JHQXW]W ZHUGHQ 5LFKWHQ
Merkmal ein und ordnen Sie es allen Dauerwellen-Kunden zu. Machen Sie nun einmal eir
Aktions-Preis fur Dauerwellen, kdnnen Sie ganz einfach all die Kunden anschreiben, flr
dieses Angebot interessant sein kénnte.

Eine weitere Einstellukl@@ WHU AOHUNPDO?3 L yaworGenHénGD QW B D BiH X)X
kdénnen, wer diesen Kunden geworben hat, falls er durch Empfehlung zu Ihnen in den Sal
kam. Mittels des kleinen KakeW WRQV JHODQJHQ 6LH LQ GHQ 'LDORJ
Sie den Kunden zuweisen kénnen.

Der letzte Knopf lI6scht die Zuordnung wieder und ein Klick auf den Kundennamen fihrt !
direkt zu seiner Kartei.

Unten abgesetzt finden Sie in diesem Fenster wieder die Leiste mit den Scimaltern/Symbol
vor. Hier findet die Bearbeitung der einzelnen Kundeneintrage statt. Sie kdnnen neue Kunc
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anlegen, konnen einen Kunden verandern (zum Beispiel weil der Kunde umgezogen ist oder
weil sich seine Stammbedienung geandert hat), bestimmte Kunden suchen oder |6schen.

4.2 Anlegen eines neuen Kunden

Mit diesem Befehl fliigen Sie einen neuen Kunden in lhre Kundenkartei ein.
Bei Aufruf des Befehls erscheint ein Dialog, in dem Sie bestatigen missen,
dass Sie einen neuen Datensatz anlegen moéchten. KlickemSwgrduf N
der Befehl abgebrochen. Andernfalls fahren Sie mit der Eingabe fort.
Zunéachst werden die meisten Eingabefelder geleert, manche Felder werden
mit voraussehbaren Eintragungen gefullt (z.B. damdeldeit.enthélt das aktuelle
Datum). Die vorgewéhlten Eintragungen kénnen natirlich tGberschrieben werden, wenn sie
nicht zutreffen.
Tipp:Esgibt eine schnelle Méglichkeit sowohl das Geschlecht als auch die Anrede mit g’rm
einzigen Mausklick anzuwéhlen: Bewegen Sie einfach Ihren Mauszeiger auf eine der beiden
Personen oben im Bild und driicken Sie die linke Maustaste. Je nachdem, ob Sie die Frau oder
den Mann anklicken, wechselt COMCASH die Anrede und das Geschlecht.

Um eine eindeutige Identifizierung des Kunden vorzunehmen, ist es notwendig, die Felder
VornameNachnameStraRe KundengruppemdStammbedienumagszufillen. Sollten Sie

ein Feld vergessen haben, werden Sie aufgefordert, die fehlenden Angaben noch einzutragen,
da das Weiterarbeiten sonst nicht moglich ist. Die anderen Felder, die vom Kunden nicht
bekannt sind (zum Beispiel das Geburtsdatum), missen nicht unbedingt eingegeben werden.
Sollten Sie sich nach der Eingabe von einigen Daten doch entscheiden, die Daten zu verwerfen,
so klicken Sie einfach auf destHeNKnopf. Bestatigen Sie die Abfrage omt Sie

konnen wieder alle Befehle der Kundenkartei nutzen. Sollten Sie bei dem Geburtsdatum nur
den Tag und den Monat wissen, tragen Sie es trotzdem ein. Es wird IThnensspéter nitzlich
Jemehr Daten Sie Uber diesen Kunden haben, desto besser kénnen Sie ihn betreuen.

Tipp: Eine sehr niitzliche Funktion ist die automatische Ubernahme der Postleitzahl unghges
Wohnortes aus den Grundeinstellungen des Salons. Da es sehr wahrscheinlich ist, dass der
grofdte Kundenkreis lhres Salons aus demselben Postleitzahlengebiet stanhinet, wird Ihnen

ein wenig Tipparbeit erspart.

Tipp: Wissen Sie eine wichtige Angabe nicht (zum Beispiel die Stral3e), dann geben Sigy.B.
A:::3DQ %HLP QIFKVWHQ %HVXFK GHV .XQGHQ N|QQHE 6LH G
(LQWUDJ LQGHP 6LH GHQ . XQGHQ HUVW VXFKKKHQ VLHKH XQ\
Eingabefel8tral3derichtigen.

Die eingegebenen Daten des Kunden werden gespeichert, wenn Sie den néachsten Befehl
ausfuhren.

4.3 Kundenkartei durchblattern

Mit diesen Knopfen kdnnen Sie vom aktuellen Kunden zu
dem vorherigen oder zu dem nachsten Kunden springen. Die
Reihenfolge der Kunden ist alphabetisch nach dem
Nachnamen sortiert. Falls kein vorheriger oder nachster
Kunde vorhanden ist (am Anfang oder Ende der
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Kundenkartei) ertdnt ein Signalton. Mittels der Scrollfunktion kénnen Sie durch die Kundenke
blattern.

4.4 Suchen und Markieren von Kunden

Mit diesem Befehl kdnnen Sie per Nachname in der Kartei nach einem
Kunden suchen oder Kunden markieren. Wenn Sie den Namen des Kunden
eingeben und aufaABTENKlicken, springt COMCASH in der Kundenkartei
zum ersten Kunden, fir den diese Angabe zutrifft.

Abbildung2 Kundensuche

Wenn Ihnen z.B. nur eine Silbe aus dem Namen bekannt ist, kdnnen Sie auch diese angeb
Klicken Sie einfach auf das kleine Kastchen vor denOpiorsVcHGeben Sie nun die

Silbe ein und wahlen Sie den Buatdemesan. COMCASH fihrt nun alle Kunden in der Liste

auf, in deren Daten diese Silbe aufiaudintwvenn diese Silbe nur in dem StralRennamen
auftaucht. Unter der Liste wird zusatzlich angezeigt, wie viel Kunden bei dem Suchvorga
gefunden wurden. Um einen Kunden aus dieser Liste in der Kundenkartei anzeigen zu lass
fuhren Sie einfach einen Doppelklick auf diesen Namen aus.

Es gibt die Méglichkeit, bestimmte Kunden zu suchen und zu markieren. Dazu wahlen Sie ¢
Button MRKIERENES erscheint das folgende Fenster:
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AbbildungQ Kundensuche erweitern

In diesem Fenster kdnnen Sie wie zuvor den Namen oder eine Silbe der Kuisiden eingeben
konnen aufRerdem wahlen, welche AngdheStammbedienung, Telefonnummer oder
Kundengruppe) der Kunden angezeigt werden sollen. Um die Sortierung der Spalten zu andern,
klicken Sie die Tabellentberschriften an. Mit den |Butt@hi®ANERWAhlen Sie, ob alle

oder kein Kunde markiert werden soll. Wenn Sie den gatiaiterlklicken, werden

Sie gefragt, ob Sie die alten Marlaaheaigehalten oder |6schen mochten.

Im linken unteren Teil des Fensters wird Ihnen die Zahl der gefundenen Kunden angezeigt. Sie
kénnen die gefundenen Kunden auch auf dem Briefdrucker drucken lassen, indem Sie den
BRIEFDRUCKEBuUtton klicken.

100



Kunden

Sie kdnnen eine Suche oder Markierung einschranken mit deysEskiavrUrcand
EINSCHRANKUNGHN

Abbildungl Kundensuche einschranken

Ein Beispiel soll Ihnen verdeutlichen, wie das Markieren von Kunden erfolgt: Angenommen,
mochten alle Kunden markieren, welche im Zeitraum vom 20.4. bis 27.4. Geburtstag haben,
anschliel3end einen Serienbrief an diese Kunden auszudrucken. Aktivieren Sie das Kiriteri
Geburtstagseben Sie nun das Datum in die entsprechenden Eingabefelder ein. Wenn Sie jet:
denStARTKnopf bestatigen, listet COMCASH alle Personen auf, welche in diesem Zeitraur
Geburtstag haben. Mit detRkMRENKNOpf kdnnen Sie wéahlen, ob Sie die alte Markierung
I6schen oder beibehalten moéchten. Fir dieses Beispiel sollte die alte Markierung lieber gelds
werden. MitkOoder dem T@R¥Schalter werden alle Personen aus dieser Liste in der
Kundenkartei markiert.
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Die andere Moglichkeit die Suche oder Markierung einzuschxéakeri st URGHN

Abbildung2 Kundensuche weiter einschranken

Ein Beispiel zu diesem Fenster: Sie méchten alle Kunden markieren, die eine offene Rechnung
haben. Klicken S&D1U XQWHU A2 IJ4bQ. Mub BtFek QeXexbtH@dglich, dass

auch inaktive Kunden noch Rechnungen offen haben. Aktivieren Sie daher in der Option
A, Q DN W L ¥ HeKuxox BVt Qetatigen desa8TSchalter werden alle Kunden der Liste

in der Kundenkartei markiert.

4.5 Aktuellen Kunden Idschen

Der bscHENKNnopf dient dazu, gespeicherte Kunden aus der Kundenkartei
zu entfernen. Der Befehl ist erst dann aufrufbar, wenn bereits Kunden in die
Kundenkartei eingetragen sind. Sie I6schen jeweils die Person, die gerade im
Kundenfenster angezeigt wird. Es ist also sinnvoll, erst nach dem Kunden zu
suchen und dann debstHENKnopf anzuwdéhlen. Nach Aktivieren des
Befehls werden Sie zur Sicherheit noch einmal gefragt, ob Sie den Kunden wirklich I6schen
mochten. Antworten Sieanwidd der Kunde unwiderruflich geléscht. Antworteai§ie mit N
so wird der Léschvorgang abgebrochen.
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4.6 Drucken von Kunden

Der uckedKnopf dient dazu, die aktuellen, die markierten oder alle Kunden
ausdrucken zu lassen. Nach Anwahlen des Schalters bekommen Sie den

folgenden kleinen Dialog auf Ihren Bildschirm.
Wahlen Sie eine der drei eben angesprochenen Mdéglichkeiten und die Vorlage
Mit ABRECHEKehren Sie in das Kundenkartei-Fenster zurick.

Abbildung@3 Kundenlisten drucken

Hiermit gelangen Sie in ein kleines Fenster fur die Einstellungen. Sie kdnnen
wéhlen zwischen Drucker und Export.

Wahlen Sie num@ckerum Druckeinstellungen vorzunehmen.

Wahlen Sie xBorT und Sie starten den Exportvorgang. lhrer Wahl
entsprechend, werden die gewlnschten Kunden exportiert. Dabei wird eine

Datei im COMCASH Verzeichnis angelegt. Das Exportformat wahlen Sie in de
Kundendruckliste aus.
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Die Ausgabe beginnt mit einem Mausklick adaemn{hopf. Wenn
Sie zuvor die obere OptirudReraktiviert haben, beginnt sofort der
Ausdruck des Dokuments. Durch die @ptsmmMgelangen Sie ins folgende Fenster:

Abbildun@4 Vorschau uber die zu druckende Seite

In der oberen Leiste befinden sich verschiedemeiteaeishen Sie die zu druckende Seite
weiter bearbeiten konnen.

Diese Schaltflache erméglicht es, das Dokument als E-Mail zu verschicken. Es 6ffnet

VLFK HLQ )HQVWHU A1HXH 1DF KMail-Rdfease déesHHEHQ 6LH

Empfangers an und eventuell noch den Betreff. Nun noch ein Mausklick auf den
Schalter S\DEN

_ Um das Dokument zu speichern, klicken Sie auf dieses Icon. Es erscheint ein Fenster.
H Wahlen Sie hier das Laufwerk aus, auf welches die Datei gespeichert werden soll,
und geben Sie dann einen Dateinamen ein. Klicken Sie anschhe8emRauf S

Mit diesem Schalter verlassen Sie die Vorschau und gelangen wieder in die
Kundenkartei.

Sie erhalten mit dem Programm etliche Vorlagen, um eine Kundenliste auszudrucken. Sie
wahlen eine Vorlage aus, indem Sie auf den kleinen Pfeil neben dem entsprechenden

Eingabefeld klicken. Es klappt eine Liste mit verfligbaren Vorlagen herunter, aus der Sie eine
mit einem Mausklick auswahlen.

4.7 Einen Kunden Inaktiv setzen
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Aktivieren Sie in der Kundenkartei eines Stammkunden drekiivikimoinaktiver Kunde

erscheint nicht mehr in den Listen und I&sst sich nicht mehr auswéhlen. Trotzdem bleibt er
System vorhanden und steht fir Statistiken zur Verfluigung.

Ein groR3er Vorteil ist, dass ein Kunde, der in einer Filiale inaktiviert wird, beinmAbgleich aucl
der Verwaltung inaktiv wird. Wirde ein Kunde in einer Filiale geléscht werden, so wéare er b
nachsten Abgleich wieder vorhanden.

Sie kbnnen einstellen, ob nur die aktiven, oder ob alle Kunden anzeigt werden sollen. C
Schaltemlak TIVIKUNDEMWZEIGEN efindet sich rechts unten.

4.8 Sonderfunktionen

Mit diesem Schalter kommen Sie in die folgenden Sonderfunktionen des
Kundenfensters.

Hinweis: In der Kundenkartei im Geschaft sind die Sonderfunktionen beschrankt auf
Kundenbesuche, Kundenkonto/Gutscheine/Bonus, Kundenfoto, Chipkartg brenner
Geburtstagsliste und SMS versenden. Die Option Chipkarten brennen ist auch nur dann ak
wenn Sie Chipkarten nutzen. (Chipkarteneinstellungen siehe Kapitel 9.4.12.2 Voreinstellung
Stammkunden.)

In der Kundenkartei im Blie@BKARTEIENXKUNDEN EXTRAfinden Sie hingegen alle
Sonderfunktionen.

4.8.1 Kundenbesuche

Mit diesem Befehl kbnnen Sie die Besuche des gerade im Kundenfenster angezeigten Kun
in einem weiteren Fenster einsehen. Da dieses Fenster bereits im Kapitel 3.7.2 Di
Kundenbesuche erlautert wurde, wird hier nicht weiter darauineingegange

4.8.2 Kundenkonto/Gutscheine/Bonus

Im Abschnitt Sonderfunktionen des vorherigen Kapitels haben Sie bereits kennen gelernt, \
ein Kundenkonto fur einen Karteikunden eingerichtet werden kann. Wenn Sie nun auf d
Schalter BNDENKONTGUTSCHEINBONUSN OLFNH Q |11 Q H WoMa, EBKtsGBine,) HQ V W
Bonu¢ 2EHQ VHKHQ 6LH GHQ 1DPHQ GHV JHZIKOWHQ .XQC
sich auf den Kontostand und den Kreditrahmen. Es folgt eine Auflistung s&dmtlicher Konten
entsprechenden Kunden. Zu jedem Konto werden Datum, Zeit, Personal, Beschreibunge
Einnahmen und Ausgaben angezeigt.

Dieser Abschnitt kann durch ein Passwort geschuitzt werden, sodass nicht jelker Mitarbeiter
Daten des Kontos einsehen kann.

In dieser Ubersicht wird jede Buchung mit dem entsprechenden Betrag und der Beschreibt
vermerkt, und zwar sowohl Einnahmen als auch Ausgaben.
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Abbildun@s Ubersicht der Konten eines Karteikunden
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Mit diesem Schalter kbnnen Sie weitere Betrdge aufs Konto zubuchen oder
von diesem abbuchen. Geben Sie hier zunachst lhren Namen an und dann
den entsprechenden Betrag. Wéhlen Sie nun, ob dieser Betrag zu- oder
abgebucht werden soll. Jetzt konnen Sie noch einen Text fur das Konto
angeben. Bestatigen Sie anschlielendumd e neue Buchung wird in

der Liste mit aufgefuhrt.

Abbildungé Neue Buchung auf ein Kundenkonto

Mt dem SchalteetiiLkonnen Sie sich genauere Informationen Uber eine
markierte Buchung anzeigen lassen. Sie sehen hier den genauen Zeitpunkt
der Buchung, den Betrag und den Namen des entsprechenden Mitarbeiters.
Sollte die Buchung storniert sein, wird auch der Name der Person angezeigt,
welche die Stornierung vorgenommen hat.

Abbildung?7 Eigenschaften eines Kundenkontos

Mit dem SchaltemETELLUNGEKONNnen Sie auswahlen, ob auch stornierte
Katen angezeigt werden sollen.
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Mit diesem Schalter gelangen Sie zur Vorschau uber die zu druckende Seite. Da
Ihnen dies Dbereits vertraut sein musste, wird hier nicht weiter darauf
eingegangen.

Klicken Sie nunbuGHQ 5HLWHU A*XWVFKHLQH3® +LHU HUKDOWHQ 6L
Gutscheine des gewahlten Kunden. Zu jedem Gutschein wird Gutscheinnummer, Datum,
Personal, Beschreibung, Kaufpreis, Kaufwert und Restwert angezeigt.

Zusatzlich ist hier dero®\neButton freigegeben, um einen Gutschein als
geléschizu markieren. Ein solcher Gutschein kann dann nicht mehr kassiert
werden. In der Gutscheinliste (siehe Kapitel 4.8.7 Gutschein-/Kontoliste) kann
ausgewahlt werden, ob auch die geléschten Gutscheine angezeigt werden
sollen. Gel6éschte Gutscheine werden dann schraffiert dargestellt.

4.8.3 Kundenfoto

COMCASH bietet Ihnen die Moglichkeit, fur jeden Kunden in der Kundenkartei ein Foto
anzeigen zu lassen. Durch den BefargNcoTOffnen Sie den folgenden Dialog:

Abbildung8 Kundenfoto auswahlen

Um ein Kundenfoto auszuwéhlen, missen Sie zunachst dearReiaitemiMvahlen.

(V HUVFKHLQW GDV )HQVWHU A9HU]JHLFK litkeZ BiecOHQ3 :IKOH
dann auf den ButtorrQENUNd schon zeigt COMCASH alle Fotos dieser Datei an. Klicken

Sie nun auf das gewilnschte Foto und bestatigerkSiumieglyt COMCASH dieses Foto

in der Kundenkartei an, wenn die entsprechende Option aktiviert ist.

4.8.4 Chipkarte brennen

VerwerlGHQ 6LH LQ ,KUHP 6DORQ .XQGHQFKLSNDUWHQ" OLW G
kénnen Sie Chipkarten beschreiben. Damit Ihnen diese Funktion zur Verfigeng steht, miss

6LH DOOHUGLQJYVY LQ GHQ .DVVHQHLQVVYWHORXxQJIJHQ XQWH
Kundenchipkartenlesidivieren.
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Wenn Sie nun eine Chipkheschreiben mochten, wahlen Sie den Kunden in der
Kundenkartei aus. Driicken Sie dann aufrde8dhalter, dort awfiIGKARTBRENNENING

stecken Sie dann die Karte ins Terminal. Die Karte wird automatisch erkannt und Sie werc
gefragt, ob Sie die Karte wirklich beschreiben wollen.

Wenn dann ein Stammkunde mit einer Chipkarte zu Ihnen in den Laden kommt brauchen !
nur noch die Karte in das Lesegerat zu schieben und schon wird der Kunde automatisch in
Kasse angezeigt.

4.8.5 Chipkartenrabatt berechnen

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Umsatz eines Kunden in einem bestimmten Zeitrau
ausrechnen lassen. Ein gewisser Anteil dieses Umsatzes kann dann auf das Kundenkor
gutgeschrieben werden.

Abbildung@Q Der Chipkartenrabatt

Um nun Rabatte berechnen zu kdonnen, klicken Sie aghAden R
BERECHNEBuUtton und es 6ffnet sich der folgende Dialog:
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AbbildungQ Chipkartenprovision einstellen

Sie mussen zwei verschiedene Zeitraume angeben. Der efsdraindem dem die

Chipkarte gekauft wurdeer wird nur die Eingabe von Monat und Tag berucksichtigt. Der
Umsatz wird nur fir die Kunden berechnet, bei denen das Kaufdatum der Chipkarte in dem
angegebenen Bereich liegt. So konnen Sie den Kunden einen Bonus gutschreiben, die die Karte
zum Beispiel seit einem Jahr besitzen. Ein Kunde, der seine Kundenchipkarte im Mai gekauf
hat bekdme so auch immer einen Bonus im Mai gutgeschrieben.

Der zweite Zeitraum istidedem der Umsatz berechnetWedn jeder Kunde einmal im

Jahr seinen Bonus erhalten soll, so geben Sie hier den Zeitraum vom letzen Jahr ein.

Auf der rechten Seite kbnnen Sie einstellen, ob und mit wie viel Prozent der Dienstleistungs-
bzw. der Artikelumsatz angerechnet werden soll. AuBerdem kdnnen Sie einsétllen, auf wie v
Euro / Cent der Bonus gerundet werden soll. Eine Einstellung von 0,50 (wie in der obigen
Abbildung) fuhrt dazu, dass der Rabatt auf 50 Cent gerundet wird. Die EirSiellungen, die
dieser Stelle machen, bleiben auch nach dem Programmende erhalten, sodass Sie beim
nachsten Mal sehen, wann die letzte Berechnung erfolgte. Bei der Rabattberechnung wird vom
Dienstleistungsumsatz der letzte Rabatt abgezogen, sodass der erteilte Rabatt nicht noch
einmal mit in die Rechnung einbezogen wird.

In der Liste, die dann angezeigt wird, erscheinen die gefunden Kunden mit den entsprechenden
Umsétzen, dem Rabatt und dem Datum, an dem die letzte Gutschrift stattgefunden hat
Standardmafig sind alle Kunden, bei denen ein Bonus ermittelt wurde, angekreuzt. Es wird nur
den Kunden etwas gutgeschrieben, die angekreuzt sind. Unter der Liste werden zur Information
noch die Gesamtanzahl der Kunden, der Gesamtumsatz aller Kunden und der Rabatt, der
insgesamt vergeben wird angezeigt.
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Diese Liste kann gedruckt und exportiert werden, um einen Serienbrief zu ermdglichen. Mit ¢
DruckenButton kommen Sie in die Druckvorschau.
In das folgende Fenster kommen Sie, indem SrodemErEBuUtton klicken.

Abbildung1 Chipkartenrabattliste exportieren

Mit einem Klick auf demARRGKUTSCHREIBERUtton Offnet Bic

das Achtung-Fenster. Damit die Gutschrift auf dem Kundenkonto
spater wieder zu erkennen ist, kennzeichnen Sie sie einfach.
Geben Sie hier eine Bezeichnung an unter der die Gutschrift

verbucht werden soll. Klicken SiedBntton und der Rabatt
wird auf dem Kundenkonto der angekreuzten Kunden gutgeschrieben.

4.8.6 Geburtstagsliste
"XUFK $XVZIKOHQ GLHVHU 6RQGHUIXQNWLRQ [IIQHW VLF

kénnen Sie auch Uber die KaSgezial aufrufen. Weitere Informationen dazu finden Sie
awch im Kapitel 3.8.8 Geburtstagsliste.

4.8.7 Gutschein-/Kontoliste (Alle)

Durch diese Sonderfunktion haben Sie die Mdglichkeit sich die Kundenkontostande
Gutscheine oder Boni auf einen Zeitraum bezogen anzusehen oder zu drucken.
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Abbildun§2 Die Gutscheinliste

Aktivieren SiX Q WH U A *de/DytioKrBIENOddr$n werden die Gutscheine aufgelistet,

die noch nicht eingelést wurden. Méchten Sie nur Gutscheine sehen, die schon eingelost
wurden, machen Sie einen HakembeL&sTEAulRerdem kénnen Sie noch zwischen den
Kriterien BRKAUFTEINd ¥RSCHENKT®Ahlen. Gutscheine, die geléscht wurden, kénnen Sie

auch aufgelistet bekommen, indem Sie die itsmHGnit einem Haken versehen.

Die Gutscheine werden immer mit Nummer, Datum, Name des Kunden, der den Gutschein
gekauft oder erhalten hat (bei verschenkten Gutscheinen), Kauf- und Restwadhaufgefuhrt. N
diesen Kriterien konnen Sie die Gutscheine auch sortieren lassen.

Sie moéchten sichdan Kundenkonten umsehen? Klicken Si6 déenWHU A.XQGHQNRQWR
A.RQWRVWIQGH? RubtSle ArtaRe@ XiveQUbafsiht ibBr@amtliche Vorgange

des Kunden. Auch stornierte Buchungen kdnnen angezeigt werden, aktivieren Sie hierzu
Stornierte Buchemgeigen

Zu allen Gutscheinen und Kundenkonten kénnen Sie auch Details ansehen.
Klicken Sie dazu einfach nur desmdButton an.

Sie kénnen auch Gutscheine oder Buchungsvorgange der Kundenkonten ldschen.
Hierzu klicken Sie deww®@\eButton an. Im erscheinenden Fenster wéhlen Sie
Ihren Namen aus der Personalliste, damit die Stornierung zu einem spateren
Zeitpunkt nachzuvollziehen ist.
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4.8.8 Gutscheine an markierte

Es erscheint folgendes Fenster. In der Kundenkartei verschenken Sie jedoch lediglic
Gutscheine an die Kunden, die markiert sind. Sie kdnnen hier keinen Gutscdain verkaufen,
ja auch kein Kassenbon fir den entsprechenden Kunden angelegt werden kann. Geben
zunachst den Namen der Bedienung ein und anschlielRend den Betrag des Gutscheins.

Abbildung83 Gutschein verkaufen

'DUDXIKLQ JHODQJHQ 6LH JXP 'LDORJ A*XWVFKHLQH EXF
die in der Kundenkartei markiert sind und an die nun der Gutschein verschenkt wird. Aul3erd
kdnnen Sie hier die Gutscheinnummer entnehmen, welche Sie auf dem Gutschein notier
sollten. So wird eine spatere Zuordnung des Gutscheins méglich.

Sie kdnnen sich mit dexwdkenKnopf die Liste der Kunden ausdrucken lassen.

4.8.9 E-Mail an markierte

HinweisDiese Funktion kdnnen Sie nur mit Microsoft Outlook nutzen. Micnoasfs Outlook
zum Zeitpunkt des Versendens auf Inrem Rechner installiert, aber nicht unksmlimgt gedffnet
Je nachdem, wie lhr E-Mail Programm eingestellt ist, kann es sein, dass giimes Verbindun
Internet aufgebaut wird, oder dass die E-Mails erst einmal zwischengespeichert werden.

COMCASH bietet Ihnen die Moglichk&€tlEOV DQ . XQGHQ ]X YHUVHQGHQ
ODLO DQ PDUNLHUWH:? |IIQHW VL RWkilsl U@ Hie &FnWtorDnditded X P 9t
zu konnen, mussen Sie sie zuvor aktivieren. In den Kasseneinstellungen, dort im Reit
Erscheinungsbittissen Sie die Optutlook Unterstitzung aktiveansehalten.
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Abbildun§4 EMail Vorlage

Mit dieser Funktion ist es mdglich, E-Mails mit mehreren Empfangern zu verschicken. Daz
mussen Sie zuvor erst alle Empfanger markieren und dann diese Funktion aufrufen. Geben Sie
QXQ %YHWUHII XQG GHQ 7H[W HLQ 'HU-Date[yeladdn@rgd DOWHUQD\
fur eine spatere Verwendung gespeichert werden. Auch Dateien kdnneaurieseien H

Knopf an die E-Mail angehangt werden.

Bevor Sie E-Mails verschicken kdnnen, missen Sie noch einstellen, ob Sie an die erste oder

an die zweite E-Mail Adresse der Kunden schicken méchten. Klickenatige auf E-M
ABSCHICKENNd schon werden die E-Malils versendet.

4.8.10SMS versenden

COMCASH bietet Ihnen die Moéglichkeit, SMS an Ihre Kunden zu versenden. So sind Sie z.B.
ideal fur ein schnelles Marketing gewappnet. Da COMCASH im Normalfall jedoch nicht mit
Handyunterstitzung funktioniert, missen die SMS einen anderen Weg nehmen, um zu lhren
Kunden zu gelangen. Wir Iosen dies, indem die SMS als verschlisselte E-Mail ubertragen
werden, und so schliel3lich als SMS auf den Kundenhandys ankommen. Um die Funktion des
SMS-Versands nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie dementsprechend einen E-Mail-Zugang. Die
GD]XJHK|ULJHQ 'DWHQ P*VVHQ 6LH LQ GHQOIDL\WOVHBH@QEHFLQVWHO
eingeben.

SMS kdénnen von COMCASH entweder automatisch versendet werden, sobald Sie sie erstellt
haben, oder aber Sie kbnnen mehrere SMS sammeln und dann selbst entscheiden, wann sie
in einem Rutsch versendet werden sollen. Die Einstellungen hierzu finden Sie ebenfalls in den
Kasseneinstellungen.

Es gibt im Wesentlichen zwei Wege, um in das Fenster zu gelangen, in dem Sie eine neue SMS
erstellen kdnnen. Ein Weg besteht darin, in der Kundenkartei den Extra-Button anzuklicken und
DXV GHU HUVFKHLQHQGHQ /LVWH A606 YHUVHQGHQ:?3 DXV]XZI
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Abbildung5s Die SMS Zentrale

In diesem Fenster sehen Sie entweder alle SMS, die noch nicht versendet wurden (wenn:
2SWLRQ AQXU RIIHQH® DNWLYLHUW LVW RGHU DXFK G
A 1 HBXitton erstellen Sie eine neue SMS und gelangen in folgende Ansicht:
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Abbildung§g SMS erstellen

Haben Sie den kleinen Knof & A7HOHIRQ ORELO3 LQ 6tflU .XQGHQND
A3HUV|QOLFKH 'DWHQ3® JHODQJHQ 6LH GLUHNW LQ GLHVHV
Name und Telefonnummer eingetragen. Sie mussen nur noch den Text eingeben und sich dann
ertschlie3en, ob die SMS sofort fiir den Versand vorbereitet, oder erst zu ei@aitbestimmten
veaschickt werden soll.

6LQG 6LH *EHU GLH 606 =HQWUDOH LQ GLHVHV )HQVWHU JHN|
XQG A1IDPH® QRFK OHHU 6LH N|QQHQ KLHU HLQH EHOLHELJH
zu senden - die Nummer muss keinem Kunden zugeordnet sein.

Mochten Sie eine SMS an alle markierten Kunden schicken, aktivieren Sie die dazugehérige
Option ganz oben. So sind Sie fur Schnellmarketing bestens geristet.

OLW A(LQI*JHQ® EHHQGHQ 6LH GLH dté ed uEverseh@e@ddn JHQ GLH 6
SMS ein, wie oben zu sehen (SMS Zentrale). Hier kbnnen Sie noch nicht versandte SMS wie
gewohnt andern oder l6schen.

Mit einem Klick aENSeENverden die noch offenen SMS versendet.

4.8.11Preislisten zuordnen

Diese Funktion bekommt Bedeutung, wenn eine neue Preisliste eingefiigt wird. Sie haben die
Moglichkeit markierte Kunden oder alle Kunden der neuen oder einer schon vorhandenen
Preisliste zuzuordnen.
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Beispielsweise hat Ihr Salon eine Kosmetikabteilung, die Sie jetzt getrennt abrechnen mécht
Sie legen also eine neue Preisliste Kosmetik an. Die Kunden, die zuvor in der Kundenkat
markiert worden sind, kénnen nun der Preisliste zugeordnet werden. Zudem kdnnen Sie al
auch alle anderen Kunden der Preisliste Kosmetik zuordnen. Wenn Sie nun zwische
markierten Kunden und allen Kunden gewéahlt haben, und die Preisliste angegeben haben,
Sie zugeordnet werden sollen, bestéatigen 8ie mit O

In der Kasse wird bei einem Karteikunden, der der Preisliste Kosmetik zugeordnet ist, c
Preisliste gleich mit erscheinen.

4.8.12Kunden installieren

Mit dieser Funktion kbnnen Sie Kunden von Festplatte oder einer COMCASH Kundenkat
*EHUVSLHOHQ .UHX]JHQ 6LH A9R BsKNRIQeb dapiallORMitien, « EH U
die bereits mit gleicher Adresse existieren, Gberschrieben.

4.8.13 Markierte Inaktivieren

Mit dieser SonderfunktiarRMERTINAKTIVIEREKONNEN Sie alle zuvor markierten Kunden
inaktivieren bzw. aktivieren. Ein Dialog fragt Sie, was mit den Kunden passieren soll, ob
aktiviert oder inaktiviert werden sollen. Dadurch lassen sich schnell eine Reihe von Kunden .
GHP 6\VWHP HOQWIHUQHQ RKQH GDVV VLH WDWVIFKOLF
Fenster kdnnen Sie einstellen, ob Sie in den aktiven oder in den inaktiven Kunden such
mochten. Dadurch ist es mdglich auch inaktive Kunden wieder aktiv zu machen.

4.8.14Kunden Merkmale zuweisen

Wie bereits zu Beginn des Kapitels erwahnt, konnen Kunden in der Kundenkartei Merkm:
zugewiesen werden. Insgesamt kénnen 16 Merkmale zugewiesen werden, die in de
'DWHQHLQVWHOOXQJHQ XQWHU GHP 5HLWHU A.XQGHQ C
die Sie lhren Kunden zugeordnet haben, kdnnen Sie dann z.B. fir Marketing-Aktionen nutz

Anstatt flr jeden Kunden einzeln in der Kundenkartei ein Merkmal zu aktivieren, kénnen ¢
aber auch mehreren Kunden gleichzeitig ein neues Merkmal zuweisen. Dies erreichen S
indem Sie alle Kunden, die dieses Merkmal bekommen sollen in der Kundenkartei markier
Nun wahlen Sie tber deTRE% XWWRQ GHQ 3XQNW A.XQGHQ OHUNPD!
sich ein neues Fenster, in dem Sie das gewtinschte Merkmal anklicken kénnen.

Sie kdnnen in diesem Fenster auch bestimmen, ob das ausgewahlte Merkmal den Kund
zusatzlich zu bereits aktivierten Merkmalen zugewiesen werden soll oder ob dieses Merkr
ELVKHULJH OHUNPDOH HUVHW]HQ VROO ADXVVIHWKOLH% C
auch ein Merkmal fur eine Gruppe von Kunden I6schen.

4.9 Beenden der Kundenkartei

Mit diesem Befehl beenden Sie die Kundenkartei. Sie kehren dorthin zurtick, vor
wo aus Sie die Kartei aufgerufen haben (COMCASH-Laden, Karteikundenwabhl
Karteien-Fenster im Buro ...).
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5.1 Das Artikelfenster

Abbildung§7 Artikelkartei

Im Artikelfenster findet die Bearbeitung der einzelnen Artikeleintrdge einschliel3lich des
Bestellwesens statt, aulerdem kdnnen hier auch Bilder zu den einzelnen Artikeln angezeigt
werden. Mit einem Doppelklick auf das Bild-Feld 6ffnet sich ein Dialog, in dem das

anzuzeigende Bild ausgewahlt werden kann.

Der Fensteraufbau zeigt sich weitgehend im gewohnten Anblick. Au3er den bekannten Kndpfen
(NEu RUCK VOR ...)gibt es in der Funktionsleiste noch den XmapiMenn Sie auf diesen

klicken, erscheint ein Bedienungsfeld mit einigen Optionen, wie Bestellwesen, Lagerbestand
buchen und Eink&aufe. Mit diesen Optionen bedienen Sie die komplette Lagerverwaltung. Zudem
finden Sie demAKELPAKEBUtton vor. Ausflhrliches zu den Artikelpaketen finden Sie spéater

im Kapitel 6 Pakete.

Hinweis:Wenn Sie die Artikelkartei vom COMCASH-Laden aufrufen, haben Sie weniger
Bearbeitungsmaoglichkeiten zur Verfigung, als wenn Sie diese Uber das Biro anwahlen. Damit
soll vermieden werden, dass unbefugte Personen sich an der Kartei zu schaffen machen, denn
der Eintritt ins Buro kann ja durch ein Passwort gesichert werden.
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5.2 Anlegen eines neuen Artikels

Mit diesem Befehl figen Sie einen neuen Artikel in Ihre Artikelkartei ein. Bei
Aufruf des Befehls erscheint ein Dialog, in dem Sie bestatigen missen, dass
Sie einen neuen Artikel einfiigen moéchten. Klicken Sie vaind Ner

Befehl abgebrochen. Andernfalls werden die Eingabefelder zunachst geleert.

Um eine eindeutige Identifizierung des Artikels vorzunehmen, ist es notwendig, die Felc
Bezeichnung, ArtikelnummeéBarcodauszufullen. Sollten Sie dies nicht tun, erscheint eine
Fehlermeldung, da das Weiterarbeiten ohne diese Angaben nicht méglich ist. Die Felder eir
Artikels, die nicht bekannt sind, bleibereseszi denn, es ist ein Feld, das ausgefiillt werden
PXVV 'DQQ JHEHQ 6LH ]XQIFKVW A;;;3 HLQ WD NI QQHHDV W
Sie diese Angabe berichtigen.

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Barcodes pro Artikel zu benutzen. Schreiben Sie da
einfach einen neuen Barcode in das dafur vorgesehene Feld und klicken auf den weif3
Schalter rechts daneben, dann ist dieser Artikel Uber einen weiteren Barcode ansprechbar. |
PRPHQWDQ DQJH]JHLJWH LVW GDEHL LPPHWreQR$i¢h GHU A-
ausgedruckt wird. Alle Barcodes zu diesem Artikel sind tGber das Aufklappen der Liste sichtl
AulRerdem kénnen Sie in dieser Liste den Hauptbarcode durch einfachen Klick festlegen.

Hinweis: Da es vorgekommen kann, dass unterschiedliche Artikel mit gleichen
Barcodenummern vorhanden sind, kdnnen Sie auch einen Barcode bei meh#seren Artike
eintragen. Sobald der Barcode in der Kasse gescannt wird, erscheint eine Abfrage mit den
diese Nummer verfugbaren Artikeln.

Das gleiche Problem ergibt sich noch haufiger bei den Artikelnummern, wo die Hersteller
Ihre Produkte die Nummern frei vergeben kénnen. Auch hier kommt es gelegentlich vor, de
zwei Artikel die gleiche Artikelnummer haben. Deshalb haben Sie in COMCASH auch hier
Madglichkeit, verschiedene Artikel mit gleichen Artikelnummern auszurtsten.

1HEHQ GHU %H]JHLFKQXQJ HLQHV $UWLNHOV NDQQ XQW
Bezeichnung zu dem Artikel angegeben werden, hierzu didtastsenbeltbeRie hier
angegebene Bezeichnung wird auf dem Kassenbon verwendet, wird die Zeile leer gelass
erscheint auch auf dem Kassenbon der Name, Bereictarur@ngegeben wurde.

In der Artikelkartei ist es moglich, sowohl den Hersteller als auch den Lieferanten eine
Produktes g X JHEHQ 'LH $XVZDKO GHV +HUVWHOOHUV JHVFK
GHV /LHIHUDQWHQ XQWHU A9HUZDOWXQJ® +LHU NDQQ
werden. Sowohl Hersteller als auch Lieferant werden in der Lieferantenkartei eingegeben t
stehen dann in der Artikelkartei zur Auswahl bereit.

'"HU 5SHLWHU A3UHLVH3 cEHUQLPPW G L HieNgeties Sie-ddhW H 3 U
Verkaufs-XQG GHQ (LQNDXIVSUHLV GHV $UWLNHOV DQ 8Q
kbnnen Sie beliebig viele feste Preise fir einen Artikel eintragen. Hierzu nutzen Sie d
Preisstufen, die Sie in den Dateneinstellungen angegeben haben. So sind Sie zuklnftig in
Lage, besonderen Kunden besondere Preise fur lhre Artikel nennen zu kénnen.

Hinweis: Zur Sicherheit ist noch eine Abfrage entwickelt worden. Wenn Sie vergessen habe
sollten, den Verkaufspreis eines Artikels anzugeben (weil Sie sich zum Zeitpunkt ger Einfihr
dieses Artikels vielleicht noch nicht sartes), erscheint beim Verkauf dieses Artikels im
Kassensystem automatisch die abgebildete Abfrage.
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Abbildun88 Verkaufspreis eingeben

Die eingegebenen Daten des Artikels werden gespeichert, wenn Sie den Vor- oder Ruck-Knopf
anwdahlen. Haben Sie die Daten zu einem bereits bestehenden Artikel ge&ndert, werden Sie
daraufhin aufgefordert, die neuen Eingaben zu bestatigen. Andernfalls werden Ihre Anderungen
nicht gespeichert.

5.3 Artikelkartei durchblattern

Mit diesen Schaltern kénnen Sie in der Kartei vom
aktuellen Artikel zum vorherigen oder n&chsten springen.
Wenn kein vorheriger oder nachster Artikel vorhanden ist,
ertont ein Signalton.

5.4 Suchen und Markieren von Artikeln

Mit diesem Schalter kdnnen Sie in der Kartei nach Artikeln suchen. Nach
Aktivierung des Befehls erscheint dieses kleine Fenster:
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Abbildun82 Artikelsuche

6WDQGDUGPI%LJ LVW GDV JHQVWHU A6XFKHQ?3 HLQJHEO
Suchbegriff ein. Wahlen Sie nun die Auswahlkriteessichieung, Lieferant/Bezeichnung,
ArtikelnummederBarcodeind starten anschlielend die Suche mitager8chalter.

Um die Suche auf bestimmte Suchkriterien einzuschranken oder um Artikel zu markiere
klicken Sie bitte auf den SchalrxIBRENES erscheint das folgende Fenster:
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AbbildungQ Artikelsuche erweiterten

In diesem Fenster kbnnen Sie erneut suchen oder auch markieren. Sie kdnnen aus-wéhlen
welche Angaben Uber die Artikel fir Sie wichtig sind. Diese Angaben beispielsweise Lieferant,
Barcode oder letzter Besuch werden lhnen dann in der zweiten und dritten Spalte angezeigt.
Um die Sortierung in den Spalten zu &ndern, klicken Sie bitte die Tabellenibetrschriften an. M
den ButtonLAEund IKINERW&hlen Sie, ob alle oder kein Kunde markiert werden soll.

In linken unteren Teil des Fensters wird lhnen die Anzahl der gefundenen Kunden angezeigt
und wahrend eines Suchvorgangs werden die Kunden hochgezahlt. Durch anklicken des
MaRKIERENSChalter werden Sie gefragt, ob sie die alte Markierung beibehalten oder I6schen
mdochten. Sie kdnnen die gefundenen Artikel auch auf dem Briefdrucken drucken lassen, indem
Sie den BEFDRUCKERuUtton klicken.

Es gibt eine weitere Moglichkeit die Suche und Markierung einzuschranken. Dazu klicken Sie
bitte auf das Felth&HRANKUNGHKNeN erscheint das folgende Fenster:
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Abbildun§: Artikelsuche einschrénken

Dieses Fenster gibt Ihnen die Mdglichkeit die Suche nach einem Artikel einzugrenzen. We
Sie in lhrer Liste Artikel nur von bestimmten Lieferanten, Artikelgruppen oder Konten aufgefi
bekommen mochten, missen Sie dieses hier angeben. Sie koénnen mnw&hlen ob
Kabinettwaredekeine Kabinettwanegezeigt werden soll. Um Artikel mit Bestand auflisten

zu lassen, klicken Sie bitte das weil3e Feld neben dem Text an. Esrkiinilainvadeh

nur Inaktive $UWLNHO DQJH]JHLIJW ZHUGHQ GLHVHV ZIKOHQ
DQJHLJHQ® 'LH JHIXQGHQHQ $UWLNHO ZHUGHQ ,KQHQ
GDUJHVWHOOW 6LH N|QQHQ GD]X DQJHEHQ K®’DVV AQ
PDUNLHUWH $UWLNHO?® DQJH]HLJW ZHuAE#B@toW &h0d2H Q 1K
Suche zu beginnen. Schon werden die gewéhlten Artikel in der Artikelkartei markiert.

Mit einem Doppelklick auf die Bezeichnung des gesuchten Artikels holen Sie sich diesen in
Artikelkartei-Fenster.

5.5 Aktuellen Artikel I6schen

Der Loschen Befehl dient dazu, gespeicherte Artikel zu I6schen. Der Befehl ist
erst aufrufbar, wenn bereits Artikel in der Artikelkartei eingetragen sind.
Andernfalls ist der Schalter grau und kann nicht angewé&hlt werden. Nach
Aktivieren des Befehls werden Sie zur Sicherheit noch einmal gefragt, ob Sie
den Artikel wirklich 16schen méchten. Antworten ASieirditd@r Artikel
unwiderruflich geléscht. Antworten SenrsbMird der Loéschvorgang abgebrochen.
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5.6 Drucken von Artikeln

Der uckedKnopf dient dazu, die aktuellen, die markierten oder alle Artikel
ausdrucken zu lassen. Nach Anwahlen des Schalters bekommen Sie den
folgenden Dialog auf Ihren Bildschirm.

Abbildung2 Artikelliste drucken

Wahlen Sie eine der drei eben angesprochenen Mdéglichkeiten, die Wéahrung in der gedruckt
werden soll und die Druckvorlage des Dokuments. Klicken Sie demT@EReton W
EINSTELLUNGERN, 6ffnet sich folgendes Fenster:

126



Artikel

Abbildun83 Einstellungen fur das Ausdrucken von Artikellisten

Eine Lagerbestandsliste kdnnen Sie ganz einfach ausdrucken lassen, indem Sie den Tag o
den Zeitraum angeben, fur den der Lagerbestand gedruckt werden soll. Aul3erdem kdnnen
hier auswahlen, dass nur die Artikel einer bestimmten Preisgruppe gedrusktSierden soll
NIQQHQ VWDWW G Hpreise® RichPdBroPe3 Fudding RrBisstufe angeben, und
auch mehrere Preise fur einen Artikel drucken lassen (ndmlich die Preise fur verschiede

Preisstufen). Haben Sie Ihre Einstellungen gemacht, verlassen Sie das Fenster mit einem K
auf OK.

Hiermit gelangen Sie in ein kleines Fenster fur die Druckereinstellungen.

Sie konnen hier den Drucker auswéhlen und die Anzahl der Kopien
bestimmen. Wahlen Sie nun, auf welchem Medium Sie die Ausgabe wiinschen. Es stehen de
folgende Optionen zur Auswahl: Drucker, Vorschau oder Daten. Die Ausgabe beginnt mit eir
Mausklick auf demaBTEnKNnopf.

Wenn Sie die OptictubkEnusgewahlt haben, beginnt sofort der Ausdruck des Dokuments.
Durch die OptionpR&6cHA@elangen Sie in das lhnen bereits vertraute Vorschau-Fenster.
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5.7 Einen Artikel inaktiv setzen

Wie bereits in der Kundenkartei beschrieben, kdnnen Sie auch Artikel inaktissetzen. Haben
einen Artikel als inaktiv gekennzeichnet, so wird er normalerweise nicht mehr angezeigt. Das
bedeutet, dass er in lhrem System weiterhin vorhanden ist. Er kann aber nichtlmehr ausgewa
werden und wird weder in der Inventur- noch in der Artikelliste angezeigt.

Zusatzlich kénnen Sie in der Artikek&t® HU G HP 5 H Leilidteleni 80-8ikZADrO W X Q J 3
die aktiven, nur die inaktiven, oder alle Artikel sehentitiditienvie bei den Markierten.

So ist es auch maglich fur Sie, bereits inaktivierte Artikel wieder zu aktivéeteen Beim An

der Artikelkartei stehen Ihnen die Optisraktiv€StandardEinstellungyur inaktiveder

aktive und inaktisetikel zur Verfigung.

Beim Artikelmarkieren kénnen Sie zusatzlich zu den bisherigen Einschrankungen noch
einstellen, ob Sie aktive oder inaktive (bzw. alle) Artikel markieren méchten. Der Vorteil dabei
ist, dass inaktive Artikel in die Verwaltung abgeglichen werden. Artikel, die in einer Filiale
geléscht werden, sind nach dem nachsten Abgleich wieder vorhanden.

5.8 Die Lagerverwaltung

COMCASH nimmt lhnen die Lagerverwaltung ab. Sie mussen lediglich einige
Grundeinstellungen tatigen. Wahlen Sie bitte den SchvaterNIn erscheint
ein kleines Fenster in dem Sie zwischen verschiedenen Optionen wéahlen kdnnen.

5.8.1 Bestellwesen

Dieser Programmbereich ist zum Bestellen von Artikeln gedacht. Es erscheint ein Dialog, in
welchem Sie Vorschlage fur neue Bestellungen, offene Bestellungen und gelieferte Auftrage
einsehen koénnen.
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Abbildun§4 Das Bestellwesen

Angenommen, Sie bemerken, dass im Lager nur noch wenige Kartons

Shampoo vorhanden sind. Klicken Sie dann den Subester N

VorscHLAGN (V |[IIQHW VLFK GHU 'LDORJ A1HXH %

Sie entweder den Barcode des Artikels oder die Artikelnummer

eingeben. Daraufhin wird die Bezeichnung des ausgewahlten Artikels

DQJH]HLJW :HQQ 6LH GLH 2SWLRQ A%DUFR(
Sie auch mit einem entsprechenden Lesegerat Uber den Barcode des Artikels gehen, so d:
Sie diesen nicht von Hand eingeben mussen.

Tipp: Am rechten oberen Bildrand kénnen Sie eine Vorauswahl zwischen Artikgfg@mmer ur
%DUFRGH WUHIIHQ +DEHQ 6LH KLHU %DUFRGH DQJHZIK
LPPHU ]XHUVW A%DUFRGH3 DNWLYLHUW $UEHIHWHQ 6LH
SLQQ JOHLFK A$SUWLNHOQXPPHU 3eBt@éXdde BESEHIQg aXfQ G 6L
Neue zu den Artikelnummern wechseln. Aul3erdem erscheint auch in der Bestellliste d
Artikelnummer und nicht der Barcode, wenn Sie die Schaltflache zu Artikelnummer aktivi
haben.
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Abbildun85 Artikel fur eine neue Bestellung wéahlen

Sollten Ihnen jedoch weder Barcode noch Artikelnummer bekannt sein, so kdnnen sie auch in
der Liste der Artikel suchen, indem Sie auf den BchalidicRen. Es erscheint folgendes
Fenster, welches lhnen ja schon sehr vertraut sein sollte.

Abbildung6 Artikel aus Kartei auswahlen

*HEHQ 6LH QXQ LQ GDV (LQJDEHIHOG GLH %H]JHLFKQXQJ A6K
auf AIswAHLENNun miussen Sie noch die Anzahl des Artikeldalschicht bereits
vorgegebenauch den Einzelpreis angeben.
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Sie konnen sich mit dem SchaltekUERuUch alle bisher getatigten
Einkdufe dieses Artikels ansehen. Es offnet sich dann folgendes
Fenster:

Abbildung@7 Die Einkaufspreishistor
Mit dem #BRECHES FKDOWHU NRPPHQ 6LH ZLHGHUHRXRVWHMUEQ GL

Haben Sie alle Angaben Uberprift, klicken Sie auf den Schalter

HINZUFUGENWenNnN Sie sich nun die Eintrage in der Liste der Vorschlage
ansehen, finden Sie einen neuen Eintrag mit der Bezeichnung des Lieferanten fir de
Shampoo. Klicken Sie nun auf diesen Eintrag, so wird rechts daneben der entsprechende Art
DQJH]HLJW PLWVDPW %DUFRGH E]Z $UWLNHOQXPPHU
am rechten oberen Fensterrand aktiviert ist), Anzahl und Bestand, sowie Einzel- un
Gesamtpreis. Hierbei ist folgendes sehr hilfreich: der Bestand des =zur Bestellun
vorgeschlagenen Artikels wird standig aktualisiert. Wird der Bestellvorschlag fur einen Arti
langere Zeit geparkt, wird in dem Bestellvorschlag also dennoch immer der aktuelle Besta
des Artikels angegeben, auch wenn der Artikel wahrend des Parkens weiter verkauft wur
Sollten Sie vorher mehrere Artikel eines Lieferanten ausgewahlt haben, werden all diese Art
in einer Liste aufgefuhrt.

Sie kdnnen aber auch alle Artikel bestellen, die ihren Meldebestand erreicht
haben, klicken Sie dazu demomaTHButton an. Im erscheinenden
Dialog werden Sie gefragtalt Artikel die ihren Meldebestand erreicht haben in die
Vorschlagliste tbernommen werden sollen. Wenn alle Artikel Gbernommen werden soll
bestatigen Sie mit J

Tipp: Es gibt mehrere Mdglichkeiten, welche Artikelmenge bei den aut tischen
Bestellvorschlagen vorgeschlagen werden soll, wenn der Meldebestand erreicht ist. Nahel
hierzu erfahren Sie in Kapitel 9.4.11.4
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Wenn Sie einen Bestellvorschlag fur einen Artikel erstellt haben, markieren Sie diesen, so dass
die Knopfea, ANDERNLOSCHENALLEUN KEINENfreigegeben werden.
Sie kdnnen dann auch Uber darBitton Artikel der Vorschlagsliste
hinzufligen. Sie gehen bei dieser Moglichkeit genauso vor, wie oben bereits
unter dem ButtoaUMdR/ORSCHLAGeIspielhaft beschrieben.

Mit dem MDERNBuUtton konnen Sie dann eine Vorschlagsposition andern. Sie
konnen dann die Anzahl, den Einzelpreis und Gesamtpreis des Artikels
andern.

Mdochten Sie einen Vorschlag l6schen, so markieren Sie den Artikel in der
Vorschlagsliste und klicken Sie @srHENBuUtton an. Der Artikel wird
dann sofort aus der Vorschlagliste geléscht.

Mit den Button ik oder KINENkONNnen Sie die Artikel markieren d.h. einen Haken davor
setzten, oder die Markierung aufheben.

Um nun einen Artikel aus der Vorschlagliste zu bestellen, klicken Sie einfach
auf den Lieferanten. Die Artikelbezeichnung erscheint dann in der rechten
Fensterseite. Sie kdnnen naturlich auch mehrere Artikel auswahlen. Wéhlen
Sie nun den SchalteuERAUFTRAGN.

Abbildung8 Neue Bestellung in Auftrag geben

Es erscheint ein Dialog, in welchem automatisch Lieferant, Gesamtpreis unl@éssesamtzahl
Artikels angegeben werden. InLigéddatuwird das aktuelle Datum vorgegeben. Andern

Sie dieses je nach Belieben. Bestédtigen Sie die Angaben anschlieGeDdr mit O
entsprechende Artikel verschwindet nun aus der Liste der Vorschlage und wird daftr in der Liste
der Bestellungen aufgefihrt. Bestellungen, die noch offen sind, werden mit einem kleinen Blatt
gekennzeichnet. Ware, die bereits angekommen ist, wird durch ein Blatt mit einem Haken
kenntlich gemacht.

Sie haben die Méglichkeit, zu einzelnen Auftragen Auftragseigenschaften anzeigen zu lassen.
Sie mussen nur unter Auftrage den von lhnen gewiinschten Auftrag markieren. Mit dem
AUFTRAGSEIGENSCHAF8aalter 6ffnen Sie dann dieses Fenster:
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Abbildung 99: Die Auftragseigenschaften

Wenn die Ware angekommen ist, missen Sie diese verbuchen. Klicken Sie
hierflr auf MRENEINGANENd es erscheint folgendes Fenster:

Abbildun$00 Angenommene Bestellung verbuchen

Geben Sie nun die Rechnungsnummer ein und andern gegebenenfalls das Lieferdatur
Uberpriifen Sie noch einmal alle Angaben und bestétigen SiscrindempB
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Die eingegangene Ware wird dann unter Wareneingang mit der angegebenen
Rechnungsnummer verbucht.

Hier kann im Fenster des Bestellwesens eine schon zusammengestellte
Bestellung wieder aufgehoben werden. Sie missen die Bestellung
anklicken, so dass sie blau hinterlegt ist. Driicken Sie dasoHg®Nnn L

Knopf und die Bestellung wird aus der Liste entfernt.

Abbildung01 Eine Bestellung drucken

Mit dem BuckenSchalter drucken Sie Bestellungen aus. Sie haben die

Maoglichkeit Ihr Zeichen, die Zahlungsbedingungen und den Gruld am Ende
der Bestellung anzugeben. Zu dem miussen Sie angeben, auf welcher
Vorlage die Bestellung ausgegeben werden soll. Das Bestelldatum wird

automatisch eingetragen.

Mit dem NFeSchalter sehen Sie die Artikelinformationen ein. Es wird die
Kabinettware nach Artikelgruppen mit Anzahl und Gesamtwert aufgefihrt.
AulRerdem wird der Lagerbestand aufgefuhrt, geordnet nach Lieferanten, mit dem
jeweiligen Gesamtwert der Artikel. Sie haben die Méglichkeit die Wahrung zu
wechseln. Wenn Sie einen Lieferanten mit einem Doppelklick markieren wird der Jahres-

Gesamtwert der bestellten und gelieferten Artikel angezeigt.
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Abbildun@02 Artikelinformation

5.8.2 Lagerbestand buchen

Nach Anwahlen dieser Option erscheibtDé@® R J A/ D BXFEKHH\QW D Q G

Abbildung03 Lagerbestand buchen

Dieser Befehl wird hauptsachlich zur Einrichtung von COMCASH bendtigt, um den
Lagerbestand zu registrieren. Aber auch Verluste durch Diebstahl, fehlerhafte Ware od
Beschadigung kdnnen hiermit erfasst werden. In dem Ehmgabgeddén Sie die Anzahl

der Artikel ein, die Sie eintragen méchten.
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Wenn Sie die OptionsschaltflasBerRBESTANBUWACHSANgewahlt haben, werden die
Artikel zu dem aktuellen Lagerbestand addiert.

Sollte der Artikel keinen Preis haben erscheint das folgende Fenster:

Abbildungi04 Den Artikelpreis eingeben

Dann mussen Sie hier einen Einzelpreis oder den Gesamtpreis eingeben, @araufhin mit O
bestétigen.

5.8.3 Artikel umbuchen

Artikel kdnnen auch direkt in der Artikelkartei umgebucht werden, nicht nur im Kassenfenster.
HieU]X ZIKOHQ 6LH LQ GHU $UWLNHONDUWHL XQWIHY ([WUD GLI
[IITQHW VLFK GDV )HQVWHU ABPEXFKXQJHQ3® +LHU VWHKHQ
Verfiigung, wie bereits in Kapitel 3.8.16 beschrieben.

5.8.4 Einkaufe

Durch den kkAureKnopf gelangen Sie in einen Dialog, in dem Sie die alten
Einkaufsvorgange, also die Einkaufspreishistorie des ausgewahlten Artikels einsehen kdnnen.
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Abbildun@05 Die Einkaufspreishistor

Es werden Datum, Rechnungsnummer, lLagetilestand und die Preise angezeigt.

5.8.5 Verkéaufe

Hier kdnnen Sie sich die Verkaufshistorie zbestienmten Artikel anzeigen lassen. Es werden
Datum, Kunde, Anzahl, Einzelpreis und Gesamgpzeigta

Abbildun@06 Die Verkaufshistorie
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5.8.6 Lagerbesténde Filialen

Uber diese Sonderfunktion kénnen Sie einsehen, wie hoch der Lagerbestand des ausgewéhlten
Artikels in jeder einzelnen lhrer Filialen ist. Hierlber lasst sich somit ermitteln, ob ein
ausverkaufter Artikel in anderen Filialen noch verfugbar ist.

5.8.7 Paketpreise

Sie kommen dann direkt in das Fenster Paketpreise. Hier kbnnen Sie Pakete zusammenstellen.
Im Kapitel 6 Pakete wird weiter darauf eingegangen.

5.8.8 Inventureingabe

Mit COMCASH kénnen Sie muhelos eine Inventur machen. Die Inventurliste erscheint, wenn
Sie den KnopfMENTUREINGABE hlen. Es werden dann zunéchst alle Artikeldaten geladen.
Dann erscheint das folgende Fenster:

Abbildun@07 Inventurliste

Unter der Liste findet sich die Méglichkeit einzustellen, welche Artikel aufgezeigt werden solle
Zunachst werden alle Artikel aufgefuhrt. Sie kbnnen aber auch dreMApkiER M

aktivieren, dann werden alle markierten Artikel aufgelistet. Eine Liste, in der nur die Nicht
Markierten aufgelistet werden, gibt es auch, um diese anzeigen zu lassen,umissen Sie N
NICHT MARKIER@Ktivieren.
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Diese Einstellung bleibt auch nach dem Verlassen des Dialoges erhalten. Und wirkt sich auf
Artikelliste (siehe néchsten Abschnitt) aus. Das bedeutet, dass die Einstellung, die Sie h
aktiviert haben, auch in der Artikelliste aktiviert ist

Die tatsachlich gezahlten Lagerbestdnde kdnnen Sie nun auch in die Inventurliste eintrag
tragen Sie die jeweiligen Bestande in dieGggalein. Wenn ein Barcodescanner an
COMCASH angeschlossen ist, dann kdnnen Sie denn gewilnschte Artikel auch mit de
Barcodescanner auswahlen. Der entsprechende Artikel wird angezeigt und Sie kbénnen sof
den Lagerbestand eingeben.

Klicken Sie auf demrBoDEButton, so kann der Barcode auch manuell
eingegeben werden.

Die Lagerbestadnde werden erst dann gebucht, wenn SiesadExBarttén

klicken. Falls Sie den Dialog verlassen, bevor die Lagerbestéande gebucht wurder
so werden Sie darauf hingewiesen, dass die Lagerbestande noch nicht gebucht sin
und Sie erhalten die Méglichkeit, dieses nachzuholen.

De Inventurliste kann ausgedruckt werden, damit die Lagerbestande im Lager durchgeza
werden konnen und in einer Liste festgehalten werden. Dazu missen Sie das Fenster mit d
ZURUCKKNnopf verlassen. Gehen Sie im Artikelfenster auicdersBDtton, es 6ffnet sich

dann wieder der Druckdialog. Wahlen Sie aus, welche Artikel gedruckt wkeden sollen,
aktuellen Artikellle markierte Artilogleralle ArtikelAls Vorlage wahlen Sie entweder
Inventurliste oder Inventurliste mit Barcode. Jede der Vorlagen ist Ihnen eine wirklick
Erleichterung bei der jahrlichen Inventur.

Um Ihnen die jahrliche Inventur zu erleichtern bietet COMCASH lhnen auch die Mdglichkeit,
Daten eines Inventurscanners der Firma Zebex auszulesen. Dies sind Barcodescanner, die
einem Speicher ausgeristet sind. Sie vereinfachen eine Inventur deutlich, denn Sie scanr
nur noch die Produkte und geben dazu die gezéhlte Anzahl ein. Nach der Z&hlung schliel?
Sie das Gerat einfach an lhren PC an unddrizkel GHQ % XWWRQ A6FDQQH
Daten werden dann an COMCASH ubermittelt und gleich in die Eingabetabelle eingetragen,
ob Sie sie von Hand eingegeben hatten. Um solch einen Scanner zu nutzen, sind allerdir
noch ein paar Angaben in den KBSsSEhZWWHOOXQJHQ XQWHU GHP 5HLW
hierzu in Kapitel 9.4.3.

Hinweis:Der Scanner addiert Gibrigens automatisch, wenn Sie ein Produkt 2x scannen, z.E
weil es bei lhnen sowohl im Lager als auch im Salon vorhanden ist. 1

139



Artikel

5.8.9 Artikelliste

Die Artikelliste ist &hnlich wie die Inventureingabe dazu gedacht, viele Artikel zeitsparend zu
bearbeiten. Im Unterschied zur Inventureingabe sind fast alle angezeigten Felder veranderbar

Ein weiterer Unterschied ist, dass man die Felder, die angezeigt werden sollen, selbst
auswahlen kann.

Abbildung08 Die Artikelliste

Klicken Sie auf denBerButton, 6ffnet sich der folgende Dialog, der die Auswahl
der Felder ermdglicht.
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Abbildung09 Die Felder der Artikelliste wahlen

In der linken Spalte werden die nicht ausgewahlten Felder angezeigt, in der rechten Spalte <
die Felder aufgelistet, die angezeigt werden sollen. Dabei ist es auch mogladge die Reihenf
zu veréandern. Die Feldauswahl wird gespeichert, so dass sie nicht jedes Malussu erfolge

Um das Fenster zu verlassen klicken Sie axKat@piO

Auch in der Artikelliste kdnnen Sie, wie zuvor in der Inventurliste, zwischen der Anzeige ¢
markiertemnd denicht- markiertevéhlen. Die nicht veranderbaren Felder werden in der
Liste schraffiert dargestellt.

Haben Sie ein Feld in der Liste geandert, erscheint untenverdratester

Mit dem &EIcHERMBuUtton werden die Anderungen tatsachlich in die Artikelkartei

ubernommen. Verlassen Sie den Dialog bevor die Daten gespeichert sind, werde

Sie darauf hingewiesen, dass, falls Sie diesen Dialog nun wirklich beenden, alle
Anderungen verworfen werden. Das gleiche gilt auch, wenn Sie einen Wechsel der Anzei
zwischeMarkiertemndNicht £ Markiertewornehmen, da die Daten dann neu geladen
werden mussen. Beim Laden der Daten wird ein Dialog angezeigt, der den Fortschritt und
ungeféhre Restdauer anzeigt.

Um die Artikelliste zu drucken, klicken SrudearButton. Daraufhin kommen Sie in die
Druckvorschau der Artikelliste.

5.8.10Markierte inaktivieren

Mit dieser Funktion ist es mdglich, schnell viele Artikel zu Inaktiviergridran. st Ak

Artikel als inaktiv gekennzeichnet, wird er normalerweise nicht mehr angezeightim System bl
er aber weiterhin vorhanden. Der Artikel kann nicht mehr ausgewahlt werdeniond wird wede
der Inventur- noch in der Artikelliste an@exeiigt.Ihnen ein Dialog angezeigt, bei dem Sie
auswahlen kdnnen, was mit den markierten Artikeln geschelfierdesollwerden Sie

darauf hingewiesen, dass lhre Anderung weitreichende Folgen haben kann.

Hinweis:Es konnen z.B. ganze Serien aus dem Artikelbestand herausgenommen werden
ohne dass die Daten tatsachlich verloren gehen. Bei der Anwendung dieser Runktion so
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grofdte Vorsicht gelten, da die Artikel nur dann wieder genauso einfach reaktiviert werden
kénnen, wenn sich an den Markierungen nichts geandert hat.

Durch die Erweiterung im Artikelsuche-Dialog ist es mdglich, nur inaktive Artikel zu suchen und
diese zu markieren. Auf diesem Wege konnten Sie alle Artikel wieder reaktivieren.
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6.1 Die Pakete

Mit COMCASH konnen Sie zusatzlich zu den einzelnen Artikeln und Dienstleistungen auch
Pakete anbieten.

Pakete werden beispielsweise aus Artikeln und Dienstleistungen zusammengestellt, es konnen
aber auch nur Artikel oder nur Dienstleistungen zusammengestellt werden. Die Pakete kdnnen
Sie gunstiger anbieten, als der Gesamtwert der Einzelbestandteile ist. Sie ktennen die Pak
natirlich auch zu einem teureren Preis anbieten. Des Weiteren kbnnen Sie wahlen, ob die
verschiedenen Positionen eines Paketes auf dem Kassenbon aufgefiihrt werden sollen. Die
einzelnen Preise werden auf dem Kassenbon nicht angezeigt.

Pakete konnen Sie in die Artikelkartei eintragen oder als Dienstleistung einer Preisliste
zuordnen. Die Dienstleistungspakete finden Sie dann im Kassenfenster unter den
Dienstleistungen.

Die Artikelpakete werden wie Artikel behandelt und kdnnen mit dem Barcode-Scanner schnell
undeinfach kassiert werden.

Normalerweise ist es so, dass sich der Lagerbestand der einzelnen Artikel, die zu einem Paket
gehoren, nicht veradndert, wenn ein Paket verkauft wird. Deaktivieren Sie aber in den
.DVVHQHLQVWHOOXQJHQ GLH 2SWLRQ A%HVWDQG YRP 3DNH
einzelnen Artikel und nicht der des Pakets mitgezahlt (siehe hierzu Kapitel 9.4.11.3 Artikel
Lagerverwaltung).

Ein Artikelpaket oder ein Dienstleistungspaket anzulegen entspricht dem gleichen Vorgang. Sie
mussen sich nurdenverschiedenen Fenstern befinden.

x Um ein Artikelpaket anzulegen mussen Sie in die ArtikeaeatT EBR-MRTIKE)

x Um ein Dienstleistungspaket anzulegen miissen Si§ KiEhMiVHU A'LHQVWOHLVW X
befinden (BRGEINSTELLUNGHRREISE

Um ein neues Artikelpaket anzulegen, begeben Sie sich in die Artikelkartei und
klicken Sie den Schal&TIRELPAKEAN.

Abbildungj10 Artikelpaket anlegen

Wahlen Sie in diesem Fenster glegrEButton um ein neues Paket anzulegen. Daraufhin
offnet sich ein neues Fenster:
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Abbildun@1t Pakete zusammenstellen

Auf der linken Seite des Fensters werden alle Pakete aufgelistet. Im restlichard eil des Fens
wird oben noch einmal der Paketname aufgeflhrt, darunter der Preis des Pakets, denn ¢
immer variieren konnen. Daneben isReElsf{JBERNEHMEBUttoNn, diesen miissen Sie
betatigen wenn Sie eine Preisdnderung am Paket vorgenommen haben.

6.2 Anlegen eines neuen Pakets

Mit dem Schalter erstellen Sie ein neues Paket. Bei Aufruf des Befehls erschein
ein Dialog, in dem Sie einen Paketnamen eingeben missen. Zudem kénnen Sie
HLQ .UHX] VHW]HQ EHL A(LQJHOSRVLWLRQHQ DX
dass spéter bei diesem Paket jede einzelne Position, jedoch ohne ihren Preis,
auf den Bon geschrieben wird. Bestéatigen Sie anschlieRdbdsnmié Wangelegte Paket
wird links im Fenster aufgefuhrt.

Abbildng 112Neues Paket erstellen
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6.3 Zusammenstellen von Paketen

Artikel figen Sie dem Paket zu, indem SieTd@mBAitton anklicken. Sie
NRPPHQ DXWRPDWLVFK LQ GDV )HQVWHU ASUWLNHO
gewilnschten Artikel aus.

Dienstleistungen figen Sie dem Paket zu, indem &restendDUNG

Button anklicken. Es 6ffnet sich dann ein neues Fenster, in dem Sie die

Preisliste auswahlen missen, aus der die Dienstleistung hinzugefiigt werden

soll. Alle Dienstleistungen die der Preisliste zugeordnet sind, werden dann
rechts im Fenster aufgelistet. Wéahlen Sie die Dienstleistung, die ein Bestatslteil des Pak
werden soll. Mik @erlassen Sie dann das Fenster.

'LH 2SWLRQ A0Z6W |«U DOOH 3RVLWLRQHQ3RIVQAMALRBRQONABWHYV .
des Pakets (sowohl Dienstleistungen also auch Artikel) den gleichen MwSt.-Satz bekommen.
Hierbei wird der Satz des Pakets ilbernommen.

6.4 Paketldoschen

Mit dem dscHEnButton kbnnen Sie gesamte Pakete, aber auch nur einzelne

Positionen eines Paketes lIoschen. Markieren Sie das gewtiinschte Paket oder die

einzelne Position und klicken Sie aubderedButton. Sie werden dann

darauf aufmerksam gemacht, dass das Ldschen Auswirkungen auf bereits
kassierte Kassenbons haben Reamm kdnnen Sie mdtb®@statigen.

6.5 Paket andern

Um derPraketnameru andern, klicken Sie einfach links auf das zu bearbeitende
Paket und dann auf depeRnNButton

Umeinzelne Positionen von Pakenandern, wahlen Sie die entsprechende
Position und klicken Sie dann aufntEmrMButton. Es 6ffnet sich daraufhin die Option
A3RVLWLRQ IQGHUQ®3® 6LH N|JQQHQ QXQ GLH $Q]DKO XQG GHQ
Dienstleistungen in den einzelleNAWHQ KDEHQ 6LH [XVIW]JOLFK GLH 0]JOL
$Q]DKO3® HLQ]XJHEHQ

6.6 Beenden der Paketeingabe

Mit dem @RUck. QRS| EHHQGHQ 6LH GDV )HQVWHU A3DNHYV
NRPPHQ 6LH ZLHGHU LQ GDV YRUKHULJH )HQVWHU
Dienstleistungspaket angelegt haben, dann erscheint das Fenster
A'LHQVWOHLVWXQJVSDNHWS?

Um Pakete als Artikel in der Artikelkartei anzulegen, missen Sie den Paketnamen auswéahlen.
Bestatigen Sie dann mait@araufhin wird das von Ihnen gewéhlte Pakatikelkartei
aufgefuhrt.
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Abbildun@13 Ein Artikelpaket anlegen

Um Pakete als Dienstleistung einer Preisliste zuzuordnen, missen Sie auch wieder de
Paketnamen wahlen und dannkntiesdatigen. Das Paket wird daraufhin in der Preisliste
zugeordnet.

Im Unterschied zu einer normalen Artikelkartei finden Sie bei der Karteikarte eines Paketes
]XVIW]J]OLFKH )YHOG A 3dad\NRaketiaus, ziHwelchék et Brtikel gehoren soll.
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7.1 Das Lieferantenfenster

Abbildun@14 Die Lieferantenkartei

Den Schalter Lieferanten finden Sie, wenn Sie im Bulro-Fenster demrSubamlter K
anwahlen. Nachdem Sie nun den SciezitenhNTEANgewahlt haben, erscheint das oben
abgebildete Fenster.

Zunachst sehen Sie die Firmenadresse des Lieferanten, darunter befindet sich ein Eingabe
fur die Kundennummer und ein Feld fur Notizen. Rechts im Fenster kdnnen Sie aul3erdem
Bild anzeigen lassen. Mit einem Doppelklick auf das Bild-Feld 6ffnet sicheem$®)élog, in d

das anzuzeigende Bild auswéahlen kénnen. Dieser Dialog wurde bereits im Kapitel 4.8.3 na
EHVFKULHEHQ 8QWHU GHP 5HLWHU A9HUWUHWHUS® EHIL

Hinweis:In der Artikelkartei kdnnen Sie nicht nur den Lieferanten eines Artikels angeben
sondern auch den Hersteller (was sinnvoll ist, wenn Sie z.B. drei verschiedene §hampoos \
drei verschiedenen Herstellern im Programm haben, die Sie aber von ein und demselb:
Lieferanten beziehen). Der Hersteller muss ebenfalls hier in der Lieferantenkartei eingeget
ZHUGHQ XQG VWHKW GDQQ LQ GHU $UWLNHONDUWHL ]X
die Rede, kann es sich also auch immer um einen Hersteller handeln.
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7.2 Anlegen eines neuen Lieferanten

Mit diesem Schalter fiigen Sie einen neuen Lieferanten in Ihre Lieferantenkartei
ein. Um eine eindeutige ldentifizierung des Lieferanten vorzunehmen, ist es
notwendig, das Feld mit #é@mennameauszufillen. Sollten Sie dies nicht
tun, erscheint eine Fehlermeldung, da das Weiterarbeiten nicht méglich ist. Die
eingegebenen Daten des Lieferanten werden gespeichert, wenn Sie den nachsten Befehl
wahlen. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie in der Kartei blattevr@ackéragi Z
anklicken. Sie werden aufgefordert, die neuen Eingaben zu bestatigen. Andernfalls wird der
Vorgang abgebrochen und Ihre Eingaben werden nicht gespeichert.

Neben den Lieferanten kdénnen Sie auf Wunsch auch den dazugehérigen Vertreter in die
Lieferantenkartei aufne@me5HLWHU A9HUWUHWHUS3 6ROOWHQ 6LH GLH
nachdem Sie die Lieferantenkartei bereits ausgefillt und die Daten gespeichert haben,
erscheint zur Sicherheit ein Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie die Anderung der Daten
Ubernehmen wollen. Antworten Sike wirdJder Befehl ausgefihrt,eamik&hren Sie ohne

Anderung zuriick zum Hauptmeni der Lieferantenkartei.

7.3 Lieferantenkartei durchblattern

Mit diesem Befehl kbnnen Sie vom aktuellen Lieferanten zu dem

vorherigen oder zu dem né&chsten Lieferanten springen. Die

Reihenfolge der Lieferanten ist alphabetisch nach dem

Firmennamen sortiert. Ist kein vorheriger oder nachster Lieferant
vorhanden, ertdnt ein Signalton, als Zeichen, dass Sie sich am Anfang oder aeh Ende der Kart
befinden.

7.4 Suchen und markieren von Lieferanten

Mit diesem Schalter kénnen Sie einen in der Kartei aufgenommenen Lieferanten

suchen. Nach Aktivierung des Befehls erscheint ein Fenster. Hier geben Sie den

gesuchten Firmennamen ein.i®ar@®der Befehl ausgefuhrt, und COMCASH

springt in der Lieferantenkartei auf den gesuchten Lieferanten. Falls es den
Lieferanten, den Sie als Suchbegriff eingetragen haben, nicht gibt, springt COMCASH in der
Kartei an die Position, die dem Suchbegriff am nachsten kommt.

Abbildungj15 Lieferanten suchen
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Wenn Sie diesen Lieferanten in der Kundenkartei markieren mochten, klicken Sie einfach
das kleine Kastchen varNERT

Tipp: Sie kdnnen sich diese Sprungfunktion in einer Kartei zunutze machen, wenn Sie de
Namen des Lieferanten nicht mehr genau wissen. Fallt Ihnen nur noch der Anfangsbuchste
ein, tragen Sie diesen als Suchbegriff ein. Mirdampy konnen Sie dann in der KXtei
EOIWWHUQ XQG ASHU +DQG?3 QDFK GHP /LHIHUDQWHQ VX
gut fur alle anderen Karteien.

7.5 Aktuelle Lieferanten l6schen

Der bscHenBefehl dient dazu, gespeicherte Lieferanten zu ldschen. Der Befehl
ist erst aufrufbar, wenn bereits Lieferanten in der Lieferantenkartei eingetrager
sind, andernfalls ist der Schalter grau hinterlegt.

Nach dem Aktivieren des Befehls werden Sie zur Sicherheit noch einmal gefragt, ob Sie ¢
momentan angezeigten Lieferanten wirklich I6schen mdchten. Antwastenr&igemit J
Lieferant unwiderruflich geléscht. Antworten Si¢ wirder Loschvorgang abgebrochen

und Sie kehren zur Lieferantenkartei zurtck.

7.6 Drucken von Lieferanten

Der RuwckenBefehl dient dazu, den aktuellen Lieferanten, die markierten oder
alle Lieferanten auszudrucken. Der Unterschied zur Artikel- oder Kundenkarte
besteht darin, dass hier die Lieferanten per Hand markiert werden. Der Schalte!
dazu befindet sich unten links im Fenster. Nach Anwéhler edabpfes
HUVFKHLQW HLQ )HQVWHU A/LHIHUDQWHQ 'UXFNHQ?3

Waéhlen Sie zunachst aus, ob Sie nur den aktuellen Lieferanten, alle markierten oder a
Lieferanten drucken méchten. Auferdem kdnnen Sie noch eine Druckvorlage auswahlen.
Mausklick auf derUzkefButton und Sie gelangen in das Drucken-Fenster.

7.7 Extra
Unter dem>&RrRASchalter QGHQ 6LH GLH )XQNWLRQ@HQ A$U\
A3BUR]JHQWH $WW.LNHO ]XZHLVHQ?3

Mit der Funktioh$ UWLNH O kénwan Si©Mtlkel Uod estimmten Lieferanten in lhre
Kartei einfligen. Schliel3en Sie Ihr Speichermedium an und klickeReievauhA IEREN

Oben im Fenster wird Ihnen daraufhin angezeigt auf welchem Datentrager die Daten sind.
dem NsTALLIERESchalter werden die ausgewahlten Daten in lhre Kartei Ubertragen.

Mit der FunktichSUR]JHQWH $ U WanNdd Sie]déd Artikelr €nes Lieferanten einen
bestimmten Prozentsatz zuweisen.
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7.8 Beeaden der Lieferantenkartei

Mit diesem Befehl beenden Sie die Lieferantenkartei und kehren zum
Hauptauswahlfenster der Karteien zurick.
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8.1 Das Personalfenster

Abbldundl16 Die Personalkartei

Zum Personalkarteifenster gelangen Sie, wenn Sie zunachst ins Burofenster wechseln und hier
auf KKRTEIENKlicken. Das Personalkarteifenster ist in vier Bereiche unterteilt: Stammdaten,
Beschéftigund.onn/Gehalt und Notizen Chefkompass. Atatemdaten finden Sie

Angaben von der Anrede bis zur Anzahl der Kinder des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin vor.
AulRerdem kodnnen Sie hier ein Foto des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin anzeigen lassen.

Die rein beruflichen Punkte zur Person finden SieA #ntéV FK |1.WMothX Q J~
Einstellungsdatum bis zur Krankenkasse ist hier alles zu finden.

Bei Aohn/Gehalt werden beispielsweise die Steuerklasse, das Bruttogehalt und die
Bankverbindung des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin abtregehdrRWL]HQ &KHINRPSDVV’
kénnen Vorstellungen und Einschatzungen zur Personalentwicklung vermerkt werden.

Mit der Funktionsleiste haben Sie die Mdglichkeit neues Personal anzulegen, die Personalkartei
zu durchblattern, Personal zu suchen, aktuelles Personal zu lI6schen oder Personaldaten zu
drucken. Diese Funktionen sollten lhnen bereits au4 KapdeluindKapitel 5 Artikel

bekannt sein

154



Personal

8.2 Anlegen neuen Personals

2IW LVW HV VR GDVV GLH .XQGHQ ALKUHMOMPHQLNVHXQH QAl
Auf dem Kassenbon wird aber der Vor- und Nachname der Bedienung verwendet. Geben !
in der Personalkartei den Rufnamen an, wird dieser auf den Kassenbon gedruckt. Lassen .
das Feld frei, wird auch weiterhin Vor- und Nachname des Mitarbeiters verwendet.

8.3 Arbeitszeit

Wenn Sie auf diesen Schalter klicken, erhalten Sie einen Anwesenheitsplan in

Form einer Jahresubersicht. Oben kdnnen Sie das Jahr und daneben das Person:

auswahlen. Die Tage, an denen die Person anwesend war, sind mit einem A

gekennzeichnet, Tage, an denen die Person aufgrund von Krankheit fehlte, mi
einem F. Ein U steht fur Urlaub usw.

Abbildun@17 Anwesenheitstibersicht

Mit dem SchaltenoERNkGNNen Sie bereits vorhandene Angaben bearbeiten.

Markieren Sie zunachst in der Ubersicht die entsprechenden Angaben. Klicken Si

GDQQ DXI GLHVHQ 6FKDOWHU (V HUVFKHLQW GD

Sollten Sie nun feststellen, dass der ausgewahlte Zeitraum doch nicht korrekt ist
konnen Sie diesen auch hier noch andern. Wahlen Sie nun wieder die entsprechenden Anga
(Anwesend, Urlaub, Krank etc.) aus. Sie konnen noch festlegen, ob die Angabe fir den ganz
denhalben oder nur fir einen viertel Tag gelten soll, indem Sie auf den kleinen Pfeil neben d
entsprechenden Eingabefeld klicken. Bestatigen Sie anschlieRend mit O
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8.4 Lohne

Die gesamte Lohnabrechnung von COMCASH setzt sich aus zwei Teilen

zusammen: auf der einen Seite ist das feststehende Bruttogehalt, das im

Personalfenster eingetragen wird. Und auf der anderen Seite ist der monatlich

wechselnde Provisionszuschlag, der sich erstens aus derdesktivitat
Mitarbeiters und zweitens aus einer eigens erstellten Provisionsliste errechnet.

8.4.1 Lohntabelle

Abbildun@18 Lohntabelle

In der Lohntabelle haben Sie einen Uberblick tiber den Lohn, den Sie an den jeweiligen
Mitarbeiter zahlen. Wenn Sie das Provisionssystem nutzen, so kdnnen Sie hier die errechneten
Provisionen (Dienstleistungen und Verkauf), den Festlohn und den Gesamtlohn sehen. Der in
jeder Zeile zuletzt angegebene Wert ist die Summe aus Gesamtlohn plus Vermdgenswirksame
Leistungen. Festlohnn und VWL werden aus der Personalkartei Gbernommen. Den
entsprechenden Mitarbeiter kbnnen Sie ganz einfach mit einem Doppelklick in der Liste neben
der Lohntabelle auswahlen.

Mit diesem Befehl fligen Sie einen neuen Lohneintrag in die Liste ein. Sie werden

aufgefordert, den Monat und das Jahr auszuwé&hlen. Darauf werden die

Provisionen nach der Provisionsliste berechnet. Der Eintrag wird dann in der

Lohntabelle angezeigt. Ebenfalls ist es mdglich, einen bereits bestehenden
Eintrag neu zu berechnen. Wenn Sie einen bereits vorhandenen Eintrag auswahlen, so werden
gegebenenfalls die Betrage geandert.
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Abbildun@19 Monatswahl fir neue Lohnberechnung

Wie der Gesamtlohn aus Festlohn, Provision und VWL berechnet wurde, kbnnen Sie einsel
wenn Sie auf die Schaltflaere@iNuNElicken.

Abbildun@20 Lohnberechnung

8.4.2 Andern

Hier konnen alle relevanten Parameter zur Lohnerrechnung eingegeben werden
Dies sind der Grundlohn, die VWL (Vermdgenswirksame Leistungen),
Dienstleistung und Verkauf.
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Abbildung2t Lohnanderung

8.4.3 Provisionstabelle

Abbildun@22 Die Provisionstabelle

In der Provisionstabelle legen Sie fest, wie sich der Lohn berechnet. Hier tragen Sie ein,
welcher Provisionsgrenze Sie Ihr Personal beteiligen wollen. Sie tragen dabei ein, wie viel
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Prozent ab einer gewissen Provisionsgrenze an Ihr Personal gehen soll. Die Provisionstabe
mussen Sie fur jeden Mitarbeiter einzeln anlegen.

Um eine neue Provisionsgrenze festzulegen, klicken SiebitBebahi$ie nun ein, wie

hoch die Provisionsgrenze sein soll. Die neue Provisionsgrenze wird daraufhin in di
Provisionstabelle eingeflgt. Geben Sie jeweils flr Dienstleistungen, Artikel und fir beid
zusammen die gewtinschten Prozentzahlen fir die Provision an, indem Sie mit der Maus in «
entsprechende Feld in der Liste klicken.

8.4.4 Einstellungen

Hier kbnnen Sie einige Einstellungen zur Provisionsberechnung tatigen.
Zunéchst legen Sie fest, ob die Provision fir Dienstleistungen und Artikel
einzeln oder zusammen berechnet wird. Dann sollten Sie noch entscheiden, ok
sich die Dienstleistungen aus Eigenarbeit und Zuarbeit oder aus Eigenarbeit
und Empfehlung zusammensetzen. Weiterhin haben Sie noch die Mdglichkeit, die Fehlta
hochrechnen zu lassen. Dies hat folgenden Hintergrund: Wie bereits beschrieben, legen
eine bestimmte Provisionsgrenze fest und erst ab dieser Grenze erhalt IhrsRersonal Prov
Weiter unten im Fenster kdnnen sie unter Provisionsgrenzen auch die Anzahl der Arbeitsta
die fur eine Provisionsgrenze gelten sollen, angeben und, dass die Provision ab dem erst
Euro gezahltndilst nun ein Mitarbeiter aufgrund von Krankheit 0.a. langere Zeit abwesend,
so wird dieser die festgelegte Provisionsgrenze nur schwerlich erreichen kénnen. Fir ein
solchen Fall kobnnen die Fehltage hochgerechnet werden. Die ausgezahlte Provision ergibt ¢
jedoch aus den real erzielten Umséatzen dieses Mitarbeiters. Sie kénnen auch wéhlen, ob Ihi
Personal der Grundlohn und zusatzlich noch Provision oder entweder Grundlathn oder Provis
ausgezahlt werden soll. Beim Letzteren wird der jeweils hochste Betrag ausgewahlt.

Abbildung23 Provisionseinstellungen

Es besteht auch die Mdglichkeit, die Provision auf die gleiche Art und Weise zu berechnen,
es in den COMCASH Versionen 2.x war. Dazu ist der SebalsrHeEK
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PROVISIONSBERECHNUNtAaben Sie diese Option eingeschaltet, so werden alle anderen
Einstellmdglichkeiten verborgen. Die Provision wird dann auf die klassische Weise berechnet.

8.4.5 Arbeitszeit
Hier erhalten Sie eine Ubersicht (iber die Anwesenheit beziehungsweise Abwesenheit des
gewahlten Mitarbeiters in Form einer Jahresubersicht.

8.5 Beenden der Personalkartei

Mit diesem Knopf beenden Sie die Personalkartei und kehren in das vorherige
Fenster zurlck.
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9.1 Einstellungn

'XUFK $QZIKO HQEGH/LBE K P QN2 B-8 %6 A
gelangen Sie zur Ubersicht der Einstellungen. COMCASH bietet
Ihnen fir jede Einstellungsrubrik mehrere Vorschlage. Diese
kénnen Sie Ubernehmen, oder Ihren individuellen Anforderungen
anpassen. Die COMCASH Einstellungen sind in 4 Bereiche
eingeteilt: Daten, Preise, Kasse und Passworter.

9.2 Daten

OLW GLHVHP 6FKDOWHU JHGD.@QM/MHEOLOH ROV )H
Hier haben Sie die Madoglichkeit, neue Kundengruppen zu

gestalten, die MaRReinheiten zu &ndern oder beispielsweise eine

neue Filiale anzumelden.

9.2.1 Die funf Elemente

Bei den folgenden Einstellungsgruppen haben Sie immer finf Bearbeitungsmaoglichkeiten zur
Auswahl. Bei einer Filialversion entfallen die SahAteeRNINd BSCHENFUr weitere
Informationen, warum diese Knépfe in der Filialversion fehlen, sehen Sie difie im Kapitel
Archivieren nach.

Hiermit legen Sie eine neue Gruppe (Kundengruppe oder entsprechend
Artikelgruppe, Mal3einheit usw.) fest. Sie wird in die Liste eingefligt und kann ab
sofort in COMCASH verwendet werden.

Hiermit wird die Bezeichnung des markierten Eintrags geéndert. Gefallt IThnen
beispielsweise die Bezeichnung einer Kundengruppe nicht und Sie mdchten sie
durch eine andere ersetzen, so brauchen Sie mpedeKindpf anzuwahlen

und die neue Bezeichnung einzugeben.

Hiermit Idschen Sie die markierte Eintragung aus der Liste.
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Hiermit 6ffnet sich dasgPé WH U A/L]H Q] L WindRkherDdw LiRe@zH Q3 ()
d.h. lhre Seriennummer, die Donglenummer, Versionsinformationen und die
beinhalteten Module aufgefuhrt.

Hiermit kommen Sie wieder zum Grundeinstellungs-Fenster zurlck. Sollten Sie
etwas verandert haben, werden die Anderungen gleich tlbernommen.

9.2.2 Die Grundeinstellungen

Hier kdnnen Sie lhre Geschaftsadresse eintragen. AuRerdem kénnen Sie hier Angaben zu It
Bankverbindung und zu lhrer Steuernummer machen. Fir eine ordnungsgemalfie Rechnt
aktivieren Sie bitte das FAIBWHXHUQXPPHU G U XiRdteu@dgenLteGHQ .LC
A%RQGUXFNHU3® 1XQ ZLUG ,KUH 6WHXHUQXPPHU DXI GH

Das letzte Feld in diesem Fenst® isGDV )HOE U A86WPVDW]VWH
Identifikationsnummer). Dieses Feld missen Sie nur dann ausfullen, wennnsie Umsétze
Ausland gemacht und eine solche Nummer beantragt haben.

Hinweis:Eine weitere Funktion ist die automatische Ubernahme der Postleitzahl und de:
Wohnortes in die Kundenkartei. Geben Sie einen neuen Kunden ein, erscheinen die zu lhr
Geschaft gemachten Angaben als Vorschlag bei der Kundenadresse. Die beiden Angab
kénnen naturlich bei Bedarf geandert werden.

Neben der Geschéftsadresse befinden sich zwei Eingabefelder, die fir den gesamte
Finanzbereich von Bedeutung sind. Die Angaben beziehen sich hierbei aufs Runden d
Endpreise. Sie kdnnen hier bestimmen, auf welchen Betrag die Artikel oder denDienstleistun
gerundet werden sollen.
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Abbildun@24 Die Grundeinstellungen fir den Salon
$X%HUGHP NDQQ DXI :XQVFK DXFK GLH 2SWihR@nA,PPHU DXIL

6LH DXFK ZHLWHUKLQ HLQH PDWKHPDWLVFKH 5XQGXQJ DOVI
D X1 Yo DEUXQGHQ DE Yo DXI Yo DXIUXQGHQ GHDNWI

9.2.3 Artikelgruppen
Mit diesem Befehl legen Sie die verschiedenen Artikelgrupgden $¢stistik konnen Sie

sich eine Auswertung nach den einzelnen Artikelgruppen anzeigen lassen, damit Sie einen
optimalen Uberblick Gber den derzeitigen Trend bekommen.

9.2.4 Kundengruppen

Mit diesem Befehl kdnnen Sie verschiedene Kundengruppen festlegen. Es ist moglich, den
einzelnen Kundengruppen bestimmte Preisangaben vorzugeben. Beispielsweise kdnnte man
bestimmen, dass Schuler 90% des Normalpreises bezahlen mussen.

9.2.5 Einheiten

Hier werden die Einheiten fur die Artikel festgelegt (ml, kg, Stuck, etc.). Diese Liste ist

wahrscheinlich schon vollstandig und braucht von IThnen nur noch einmal kontrolliert zu werden.

9.2.6 Karteninstitute
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Durch diesen Befehl legen Sie die Karteninstitute fest. Diese werden Ihnswalann zur Au
vorgegeben, wenn ein Kunde mit Kreditkarte bezahlen mochte. AuRerdem kdnnen Sie fir jel
einzelne Karteninstitut ein separates Konto angeben, was die Buchhaltung deutlich vereinfa
Klicken Sie hierftir einfach doppelt auf den jeweiligen Eintrag.

9.2.7 Packforen

Hier bestimmen Sie die mdglichen Packformen (Dose, Tube, Flasche etc.).

9.2.8 Personalgruppen

Hier bestimmen Sie die einzelnen PersonalgBggbensind schon vorgewahlt, eine
Anderung oder Erganzung ist wie auch bei den anderen Einstellungsrubriken maglich. D
Gehalt kann entsprechend der Personalgruppe bestimmt werden.

9.2.9 Preisstufen

COMCASH ist in der Lage, beliebig viele feste Preise fir jeden Artikel zu verwalten. Hierl
kénnen Sie den einzelnen Preisen Bezeichnungen geben (diese Bezeichnungen sind c
Preisstufen), diese wiederum kénnen Sie jedem Kunden einzeln zuweisen.

Hinweis: Die Preisstufen lassen sich Ubrigens nicht nur auf Artikel, sondern auch auf
Dienstleistungen anwenden. ’

9.2.10 Steuergruppen

Hier kdénnen Sie eine Steuerklasse hinzufigen, andern oder l6schen. Dabei ist e
beispielsweise moglich, fir das gesamte Kassensystem eine andere Steuerklasse einzufthr

9.2.11Konten

Mit diesem Schalter kbnnen Sie die DATEV-Konten bestimmen. Links stehtelie Kontonumn
in der Mitte die Bezeichnung und rechts wird aufgefiihrt, ob es sich um Einnahmen od
Ausgaben handelt. Mit Nchten Sie ein neues Konto ein. In einem kleinen Fenster werden
Sie gebeten, die Bezeichnung, die Nummer und die Kontoart einzugebreneRdit dem A
Knopf ist es moglich, ein bereits vorhandenes Konto zu verandern. Dies &ann sinnvoll s
wenn versehentlich eine Kontonummer falsch gewéhlt wurde oder eine Bezeichnung dopy
auftaucht. Mit deisicHeEMNKNnopf kdnnen Sie Konten auch wieder entfernen, falls Sie einmal
ein Konto auflésen. Sie kdnnen auch eine Auflistung aller Konten ausdrucken lassen, ind:
Sie den RuckesKnopf klicken.

Bei samtlichen Einnahmen und Ausgaben kénnen Sie einstellen, auf welches Konto d
entsprechende Betrag verbucht oder abgebucht werden soll. Im Kassenbuch wird der kompl
Zahlungsverkehr vermerkt und kann somit tbersichtlich eingesehen oder dem Steuerbera
Ubergeben werden.

165



Einstellungen

9.2.12Filialen

Hier werden die Filialen bestimmt, die spater miteinander kommunizieren kbnnen. Durch die
Filialbestimmung kénnen Sie Daten zwischen den einzelnen Salons. &distauschen
COMCASH ist es moglich, samtliche Einnahmen und Ausgaben, Dienstleistungen und
Statistiken weiter per Computer abzufragen. Und das jederzeit.

Der EITFADENBUtton nimmt in diesem Fenster eine Sonderfunktion ein. Mit ihm

kbnnen Sie Daten in eine Filiale kopieren. Bevor dieser Schalter jedoch

freigegeben wird, missen Sie eine Filiale anklicken, von der die Daten kopiert

werden sollen. Es wird nach und nach jedes Einstellungsfenster aufgerufen und
Sie durfen auswahlen, welche Daten in welche Filiale Gbertragen werden.

Zusétzlich haben Sie hier noch drei weitere Optionen:
x Daten in der Filiale eingeben

X Verwaltungsliste sichtbar

X Kundenabgleich

Die OptioDaten in der Filiale eingehéssen Sie anklicken, wenn Sie in jeder Filiale eigene
Daten, wie z.B. Artikel oder Dienstleistungen, eingeben mdchten. COMCASH geht
normalerweise davon aus, dass die Verwaltung von der Hauptfiliale aus erledigt wird. Wenn Sie
mit einer Verwaltung arbeiten, dann brauchen Sie sich mit dieser Funktion eigentlich nicht
auseinander zu setzen.

Machen Sie einen HakervVbaewvaltungsliste sichtlo@ann erscheint oben links im Fenster
GHU 'LDORJ A9HUZDOWXQJ3® ,Q GLHVHP ZIKOHM@M®LH GLH )LOL
dann in der entsprechenden Filiale arbeiten.

Mit der Optiaddundenabgleiddnnen Sie Kundendaten von Filiale zu Filiale bringen. Das
heil3t Kundeninformationen werden auf einen aktuellen Stand gebracht.

9.2.13Filialgruppen

Hier konnen Sie Gruppen erstellen, um lhre Filialen einzuteilen. Um auszuwé&hlen in welche
JLOLDOJUXSSH HLQ 6DORQ JHK|UW NOLFNHQ 6LH GRSSHOW L
SchoQ |[IIQHW VLFK GDV )HQVWHU A)LOLDOGDWHQ HLQJHEHQ:
auswahlen, welche Filialgruppe fir welchen Bereich dieser Filiale zutrifft.

Als Bereiche stehen Ihnen Artikel, Gruppen, Konten, Personal, Lieferanten und
Dienstleistungen zur Auswabhl.

9.2.14 Notizen

Hier gestalten Sie das Fenster, in welchem Sie die Notizen zu den jeweiligen Kunden téatigen.
Die Einstellung der Notizen ist in zwei Bereiche unterteilt. Wie bereits in Kapitel 3.7 Notiz
beschrieben, unterscheidet COMCASH bei den Notizen in Rubriken. Die Rubriken befinden sich
links im Fenster.
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Abbildun@?25 Einstellungen flr die Notizen

In den Feldern rechts kdnnen Sie Kategorien fur die verschiedenen Rubriken angeben. Die
Beschreibungen werden lhnen dann in den Notizen angezeigt. Sie kdnnen so beispielswe
vermerken, bei welcher Einwirkzeit ein optimales Ergebnis fur die Kundin zu erreichen ist.

9.2.15Prozente

Her konnen Sie die Prozente eintragen, die einzelne Kundengruppen auf Artikel un
Personalgruppen bekommen.

Beispiel: Ein Kunde der Kundengruppe Erwachsene wird von einer Auszubildenden bedie
Ein Haarschnitt wird also weniger kosten als bei einer Fachkraft. Damit Sie den regularen P
nicht jedes Mal andern mussen, geben Sie hier die Prozentzahl an, die der Kunde zahlen mt
In diesem Fall zum Beispiel 70% statt 100%. COMCASH rechnet dann die Reeise aus und
werden im Kassenfenster automatisch aufgefuhrt.

9.2.16 Sonderpreise

Unter Sonderpreise konnen Sie fur jede Kundengruppe und Dienstleistung verschiedene Pre
eintragen. Diese eingegebenen Preise sind fest und Sie werden auch nicht durch die zu\
erlauterten Prozente geandert.

Beispiel: Ein normaler Haarschnitt soll fir die Kundengruppe Erwachsene und die Preisli
Damen von einer Fachkraft immer25,NRVWHQ $00O GLHVH $QJDEHQ
erlauterten Prozentangaben unabhangig.
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9.2.17Wahrungen

‘HQQ 6LH GDV )Ha@eklickiKiHabe kbh@en Sie Devisen d.h. verschiedene
Wahrungen angeben. Mit diesen Devisen kbnnen Sie dann auch in der Kasse kassieren.

Abbildun@26 Einstellungen fur die Wahrungen

Geben Sie zu jeder neuen Wahrung den Namen ein, mit dem entsprechenden Krzel, und das
Land, in dem die Wahrung gefiuihrt wird. Geben Sie die Stiickzahl ein, dann den Ankauf- und
Verkaufswert und Sie kdnnen auch eine Gebuhr aufschlagen.

9.2.18 Kunden Merkmale

Hier kdnnen Sie 16 verschiedene Merkmale eintragen, die Sie lhren Kunden in der
Kundenkartei einfach zuweisen kénnen. Da die Kundenmerkmale auf 16 Stick beschrankt s

und auch die Reihenfolge eine wichtige Rolle spielt, fehlt an diese Stelle der bekannte Knopf
A1HX3® ,Q GLHVHP 'LDORJ KDEHQ 6L HeStéhenddrCaing#geGLH 0|JOLF
zu &ndern und so an Ihre Bedirfnisse anzupassen. Méchten Sie ein Merkmal I6schen, leeren

Sie einfach das Textfeld.

9.2.19Bondrucker Ful3zeilen
Unter der Funktich%e R Q GU X FN H U ) Xi&vEksthizee®e FNIJARierie®te 6ir den

Kassenbon speichern. Diese Funktion kdnnen Sie nutzen, um lhre Kundemfiber neue Akti
und Angebote zu informieren. Klicken SMeuautim einen Namen zu vergeben.
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AnschlieRend kénnen Sie rechts im Feld einen von Ihnen frei definierbaren Text einflige
Dieser wird dann je nach Ausrichtung links, mittig oder rechts auf dem Kassenbon erschein

Abbildun@27 Einstellungen fur die Ful3zeilentexte

AnschlieBend wahlen Sie bitte unter den EinQellundeV VH S5HLWHU A%RQGL
FulRzeilen aus, die in der Kasse angezeigt werden sollen. Es knnen bis einddéusatztext
Kasse angezeigt werden plus eine Standard-Ful3zeile.

Haben Sie nun mehrere Ful3zeilentexte angelegt, kbnnen Sie zwischen diesen beim Kassie
wéhlen.

9.2.20Bonus

Fur bestimmte Aktionen kdnnen Sie Bonusregeln anlegen. Um eine Regel zu erstellen, drucl
Sie den ButtoretlAnschlieBend wahlen Sie aus, wie die Regel arbeiten soll: entweder nach
der Anzahl oder per Umsatz. Wir nehmen als Beispiel, dass die Regel naalleUmsatz auf
Dienstleistungen in Hbhevon 1 % DUEHLWHQ VROOl :HQ¥ HU Q H XREXS
KDW EHNRPPW HU Y% S5DEDWW DXI VHLQHQ QIFKVW
nur auf eine bestimmte Dienstleistung oder einen bestimmten Artikel geben. Wéahlen Sie ¢
Zeitraum aus, an dem die Bonusregel gelten soll. Ist dies zum Beispiel eine Weihnachtsakti
konnten Sie denDA.+24.12. eines Jahres auswahlen.

Alle Kunden, die in diesem Zeitraum Dienstleistungen erhalten haben und einen Umsatz \
1 Yo JHEUDFKW KDEHQ EHNRPPHQ MHW]W REQ@H® 5DE
die Bonusregel erst spater erstellt haben. Es werden automatisch alle Kunden bericksicht
die in diesem Zeitraum in Ihrem Geschéaft waren. Wenn Sie die Bonusredehlbenig erstellt
driicken Sie auf den ButBERNEHMEN
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Abbildun@28 Bonusregel erstellen

Die Information, ob ein Kunde den Bonus erreicht hat, erkennen Sie in der Kundenkartei, Extra

XQWHU GHP 5HLWHU A.XQGHNRQWR *XWVFKHWMNOH %RQXV3 R(
A % R Qe Sie einen Kunden in die Kasse holen.

9.3 Preise

Mit diesem Schalter gelangen Sie in die Preiseinstellung. Hier
konnen Sie angeben, welche Leistungen Sie zu welchem Preis

DQELHWHQ P|FKWHQ (V |[IIQHW VLFK HLQ YHQV'

Links sehen Sie die Liste der angebotenen Leistungen, in der
rechten Bildhalfte die Aufwandsstufen sowie Eigenschaften der

Dienstleistungen (Preis, Provisionspunkte, Anzahl, Sollzeit und
Konto).
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Abbildun@29 Das Dienstleistungsfenster

9.3.1 Die Liste der Leistungen

Im COMCASH kodnnen unterschiedliche Leistungen fir Damen und Herren eingegeben werd
Um eine gréRere Ubersicht in der Liste der Dienstleistungen zu erhalten, kann man die Li
hierarchisch ordnen. Das heil3t, es kbnnen einzelne Eintrage in Gruppen zugeteilt werden. E
mogliche EWHLOXQJ ZIUH |XP %Thwé IDHOOY QEH KN BUUAF N DAK L C
sich die Unterteilungiing® AP LW WNDOUJ]XQG

9.3.2 Eine neue Leistung anlegen

Es gibt zwei Moglichkeiten, neue Eintrage in die Liste der Leistungen aufzudehmen: Entwe
Sie erstellen eine ganz neue Preisliste und fliigen daher einen Oberbegriff ein oder Sie fligel
eine bestehende Preisliste eine einfache Leistung ein.

9.3.2.1 Oberbegriff fir eine neue Preisliste
Mit diesem Knopf kénnen Sie eine ganz neue Preisliste erstellen. Nachdem Sie
diesen Knopf angewéhlt haben, wird an das Ende der Liste ein neuer Eintrag
gesetzt, der die Bezeichnung UNBENANNT tragt. Geben Sie nun einfach tbel
die Tastatur die Bezeichnung fir Ihre neue Preisliste ein. Wollen Sie den Namel
der Liste spater noch einmal &ndern, markieren Sie den Namen der Liste und
klicken Sie dann anbARN
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9.3.2.2 Neue Leistung fir eine Preisliste
Hiermit konnen Sie einfache Leistungen in eine bestehende Preisliste
aufnehmen. Markieren Sie zunachst den Oberbegriff, unter welchem die neue
Leistung aufgefuhrt werden soll. Ein Mausklick auf den Wrbphtér dem
gewahlten Oberbegriff erscheint der neue Eintrag UNBENANNT. Auch hier
geben Sie jetzt die richtige Bezeichnung fir die Leistung ein und drickeredamn auf E
Nachhinein kdnnen Sie auch hier den Namen wieder dadurch &ndern, dass Sie ihn markieren,
und dann aufNAERNlicken.

9.3.3 Die Preisbestimmung

Wahlen Sie aus der Liste der Leistungen
einen Eintrag aus. Danach gehen Sie in das
Eingabefel®reisim Bereich Eigenschaften
und geben den Preis ein.
Sobald Sie irgendeinen Schalter betatigen, wird die Angabe gespeichert. Es ist nicht mdglich,
fur einen Oberbegriff einen Preis anzugeben.

9.3.4 Eine allgemeine Preiséanderung

Damit Sie im Fall einer Preiserhéhung nicht bei jeder Dienstleistung den Preis

neu berechnen missen, gibt es die Mdglichkeit einer allgemeinen

Preiserh6hung. Sie werden gefragt, auf wie viel Prozent sie die Preise

anheben mdchten. Achten Sie bitte darauf, dass eine Eingabe von 5% die
Preise nicht anhebt, sondern auf 5% verringert. Geben Sie also fur eine Preigérhohung von 5
in das Eingabefeld eine 105 %-ige Preiserh6hung ein. Wenn Sie jetgtKmaptlem O
bestatigen, dann werden alle Preise sowohl im Damen- als auch im Herrensalon auf den
eingegebenen Prozentsatz verandert. Sie haben aber auch die Mdglichkeit die letzte
Preisdnderung rickgangig zu machen, indem Sie bei der entsprechenden Option einen Haken
davor setzen.

(ITipp:Haben Sie in den Grundeinstellungen die Rundungsfunktion aktiviert, werden lhre Preise
nach einer allgemeinen Preiserh6hung einfach angepasst. Wenn Sie dort bei Dienstleistungen
HLQHQ %HWUDJ YRQ Y, H leiRehtHRfal D OW KBrRHE GUVFKHLQ)
YRQ Ya

Abbildun@30 Allgemeine Preisanderung
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9.3.5 Die Aufwandsstufen

In diesem Teil des Fensters geben Sie zunachst einmal den Standardpreis fir dies
Dienstleistung an. Daruber hinaus kénnen Sie aber noch weitere Preise fur ein und diesel
Dienstleistung angeben. So konnen Sie mithilfe der Aufwandstufen eine individuell
Unterteilung machen, falls ein Kunde einen héheren oder geringeren Betrag zahlen soll.

Um einen weiteren Preis zu bestimmen, markieren Sie zunéachst die Leistung, fir die Sie
Einstellungen vornehmen mochten. Danach klicken i@ dionNind schon wird das
NOHLQH )HQVWHU A6W XIHPreidstyfel QoHnen SkeOhier Hip FEMEigE H U
DXVZIKOHQ GLH 6LH LQ GHQ 'DWHQHLQVWHOOXQJHQ
haben. Sie kbnnen dem Eintrag jetzt noch eine Bezeichnung geben. Wechseln Sie dann in
6SDOWH A3UR]H QagsenxiEnGVeN i CAMCASH Qerechnet jetzt automatisch
den Preis. Naturlich kénnen Sie auch gleich einen Preis eingeben und COMCASH berech
dann den Prozentwert. Diese Angaben werden gespeichert, sdialceSii{rken Sie
denLOscHERBuUtton und schon kénnen Sie die Aufwandsstufen wieder léschen.

9.3.6 Konteneinstellung

Mit der Konteneinstellung kénnen Sie lhre

Leistungen im Kasbed gezielt
anzeigen lassen. Unter Konten verstehen wir hier auch die DATEV-Konten, die vor wenig
6HLWHQ EHVFKULHEHQ ZXUGHQ :HQQ 6LH KLHU ] % A(
angeben, so erscheint der Betrag, den Sie mit dieser Dienstleistung eingenommen haben,
.DVVHQEXFK DXFK DOV A(LQ Q Dikrierl Se Ihid Mesdasiudgen'iD P H Q
Gruppen aufteilen. Sie haben vielleicht auch eine Kosmetikabteilung in Ihrem Salon, da
kdénnen Sie alle Einnahmen, die in der Kosmetik angefallen sind, getrennthm Kassenbu
sehen. Es ist sogar moglich, das Kassenbuch spater noch anders zu gestaltes. Sie kbnnen
Konto fir jede einzelne Dienstleistung andern und somit sofort im Kassenbuch das Ergeb
der neuen Zuweisung sehen oder ausdrucken.

Tipp: Sie kdbnnen auch allen Unterpunkten einer Preisliste dasselbe Konto zuweisen. Hier:
wahlen Sie fir den Hauptpunkt (z.B. Damen) das gewiinschte Konto aus (z.B. Einnahm
Leistungen Damen). Mit einem rechten Mausklick auf diesen Hauptpunkt 6ffmet sich nun
OHQe DXV GHP 6LH A.RQWR I*U DOOH 8QWHUSXQNWH -
8QWHUSXQNWH GHU 3UHLVOLVWH A'DPHQ3 GDV .RQWR A

9.3.7 Provisionspunkte

Die Provisionspunkte sind aus-schlaggebend

fur die Provisions-berechnung in der
Personalkartei. Das Prinzip ist hier ganz einfach. Nehmen wir einmal an, dass ein
'LHQVWOHLVWXQJ PLW GHP 1DPHQ A9RUEHKDQWGRXQJ +L
oft von den Kunden gewtinscht wird. Das bedeutet fur Sie und lhre Mitarbeiter, dass man di
Dienstleistung empfehlen sollte. Schliel3lich méchten Sie, dass der Kunde zufrieden und imr
gut beraten aus lhrem Salon geht. Das ist nicht immer ganz so einfachoi®ié engtssen s
einmal igen Anreiz fur alle Mitarbeiter schaffen, diese Dienstleistung zu empfehlen. Mit der
Provisionspunkten kdnnen sie $6 1D X F K P DArt seienYlassen. Standardmalig
werden die Provisionspunkte wie die Dienstleistungspreise vergeben. Mdchten Sie eir
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'"LHQV W 6€pdnseriv xaDJQAH WUDJIJHQ 6LH GRUW HLQHQ K|KHUHQ 3XQ
COMCASH rechnet so im Hintergrund immer mit Provisionspunkten und nicht mit dem
eigentlichen Betrag. Naturlich ist es auch moglich die Provision zu dricken, indem der
Dienstleistungspreis tiber dem Punktewert liegt.

9.3.8 Statistisch wertbare Anzahl

Mit der Statistisch wertbaren Anzahl geben

6LH DQ ZHOFKHQ A:HUWS3 HLQH 'LH
KDEHQ VROO (LQ %HLVSLHO 6LH OHJHQQPBW .IPPHWHLQ +DL
Geben Sie dann als statistisch wertbare Anzahl bei dem Haarschnitt die 1 ein und bei Kdmmen
die 0. Diese Eingabe sagt dann aus, dass ein Haarschnitt hoher bewertet wird, als die
Dienstleistung Kammen.
Die Statistisch wertbare Anzahl kommt dann in den Statistiken zur Geltung.

9.3.9 Sollzeit

Zu jeder einzelnen Dienstleistung kann eine Sollzeit angegeben werden, also wie lange eine
einzelne Dienstleistung dauern sollte. In den Statistiken kann dann spater die
Personalauslastung eingesehen werden.

9.3.10Dienstleistung im Terminmanager verwenden

Im Terminmanager (siehe Kagjtekbnnen Sie nicht nur die Kundentermine eintragen, Sie

kénnen dariber hinaus auch gleich die Dienstleistung mit eintragen, die der Kunde winscht.
Hierzu offnet sich beim Eintragen eines neuen Termins ein Fenster, in dem Sie die
'LHQVWOHLVWXQJHQ DXV HLQHU /LVWH DXVZIKOHQ N|QQHC
YHUZHQGHQ?3 [U HLQH 'LHQVWOHLVWXQJ DNWUYULHWWH VR ZL
im Terminmanager angezeigt, und kann somit ausgewahlt werden.

9.3.11Dienstleistungen verschieben und kopieren

Unter den verschiedenen Preislisten stehen die einzelnen Dienstleistungen. Die
Dienstleistungen kdnnen weiter unterteilt sein und geben ndhere Angaben. Jede dieser
Dienstleistungen kann innerhalb der Preisliste verschoben werden, in der sie steht.

Leistungen kénnen aber auch innerhalb der Preisliste kopiert werden. Driicken Sie dafir die
SteUuErRUNGSaste und gehen Sie mit der Maus auf die Dienstleistung, die Sie kopieren
mochten. Ziehen Sie die markierte Dienstleistung dann auf die Leistung, in die Sie sie einfigen
mochten. Die Leistung wird dann innerhalb der jeweiligen Preigliggewiniscluten
Dienstleistung eingeflgt.
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9.3.12Preislisten kopieren

Sie haben auch die Mdéglichkeit Preislisten zu kopieren. Gehen Sie mit der Maus auf ¢
Preisliste, die Sie kopieren mdchten, diese ziehen Sie dann zu der Preislistégander Sie ein
maochten.

Dazu ein Beispiel: Sie haben eine Preisliste fir Herren mit allen Leistungen angelegt, leg
dazu eine neue Preisliste fur Damen an. Sie kdonnen nun, wenn Sie die gleicher
Dienstleistungen anbieten mochten wie bei den Herren, alles kopieren. Indem Sie auf c
Herrenpreisliste gehen, diese anklicken und dann auf die Damenpreisliste ziehen, werden :
Leistungen kopiert. Das Kopieren kann Ihnen viel Tipparbeit ersparen, da Sie nicht mehr je
Dienstleistung neu anlegen muissen.

9.3.13Dienstleistungen oder Preislisten [6schen

Eintrdge kdnnen dadurch geléscht werden, dass Sie einntad auEsdaropf klicken und
die Sicherheitsabfrage bejahen.

9.3.14 Bestimmte Dienstleistungen drucken

Nehmen wir einmal an, Sie mochten Ihr Schaufenster neu dekorieren und ausgewahl
Dienstleistungen aushéangen. Sie haben die Madglichkeit gewtinschte Dienstleistunge
auszudrucken, dazu missen Sie die Leistung anklicken, die Sie drucken moéchten und sie d:
markieren. Markieren geschieht, indem Sie im Fenster unter Eigenschaften das kleine Kastcl
YRU GHU 2SWLRQ AODUNLHUWS3 DQNOLFNHQ 'LH PDI
gekennzeichnet. An diesen Kennzeichnungen kénnen Sie sofort erkennen, dass Leistung
markiert sind.

Wenn Sie jetzt markierte Dienstleistungen drucken mdchten, misserc SieBidtoD

betatigen. Es erscheint dann ein kleines Fenster. Sie haben nun die Mdoglichkeit all
Dienstleistungen oder nur markierte Dienstleistungen drucken zu lassen. Dazu missen $
QRFK GLH 9RUODJH A3BUHLVOLVWH?3 DQJHEHQ :HQQ 6Ll
gehen, werden nur die von lhnen gewahlten Dienstleistungen gedruckt.

9.3.15Dienstleistungspaket

ImFenster Dienstleistungspaket kbnnen Sie Pakete zusammenstellen.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel 6
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9.4 Kasse

Nach Anwahlen dieses Schalters gelangen Sie zu den Kasseneinstellungen. Hier kbnnen Sie
beispielsweise angeben, ob sich die Kasse beim Kassieren
automatisch 06ffnen soll, welches Geschlecht bei Kunden
voreingestellt ist, oder ob Sie die Kundeninformationen bei
Karteikunden automatisch bei jedem Besuch des Kunden
angezeigt bekommen mdchten.

9.4.1 Allgemeine Einstellungen
In diesem Fenster kbnnen Sie Einstellungen in Bezug auf folgende Punkte tatigen:

Personal

Dialog am Programmende
Bilder

Textverarbeitung

Notizen

Listen

Button-Click

X X X X X X X

Hier kdbnnen Sie auch einstellen, ob Stornobuchungen angezeigt werden sollen. Durch
Anklicken des FeldeSOSNIERTHPOSITIONEN IN DHRASSE ANZEIGERKtivieren bzw.
deaktivieren Sie diese Funktion. Bei Deaktivierung laufen die Stornobuchungen weiterhin
korrekt, nur werden Ihnen diese nicht mehr in den Kassenbons angezeigt.

9.4.1.1 Personal

Zunachst geben Sie die Sollstunden einer Vollzeitarbeitskraft ein. Darunter haben Sie die
Moglichkeit, die Mitarbeiterzuordnung bei den Bonpositionen zu aktivieren. Setzen Sie hierfur
ein Hakchen baiFSONALKURZELLISVE#enn Sie im Kassenbild nun eine Dienstleistung oder

einen Artikel auswéhlen, erscheint zugleich die Kurzelliste der Mitarbeiter feKassenbon.

Sie zudem noch ein HakchenuseANG EMELDETHRERSONAL IKURZELLISTENachen, wird

dann nur das angemeldete Personal im Kassenbild aufgefuhrt. Diese Kirzelliste wird auch
automatisch aktualisiert, wenn ein/e Mitarbeiterin abgemeldet wird, es erscheint also immer nur
das Personal in der Kirzelliste, das auch wirklich in COMCASH angemeldet ist. Au3erdem
koénnen Sie die Anzahl der Arbeitstage angeben, fur welche die Provisionsgrenze bei der
Berechnung der Lohne gelten soll.

9.4.1.2 Dialog am Programmende

Hier kbnnen Sie bei eingeschalteter Passwortabfrage bestimmen, ob ein Kassenabschluss am
Ende des Programms aufgerufen wird. Bei ausgeschalteter Passwortabfrage erscheint a
Programmende immer ein Kassenabschlussdialog!
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9.4.1.3 Textverarbeitung

Nach Anklicken des kleinen Knopfes neben COMTEXT 0ffnet sich ein Fenste, in dem Sie |
Textverarbeitung auswéahlen kdnnen. Danach steht Ihnen die ausgewéahlte Textverarbeitung
den COMCASH-Programmen zur Verfligung.

Hinweis:Ab der COMCASH Version 3.2 wird eine neue Version von COMTEXT mitgeliefel
(unter dem Namen COMTEXT32). Bitte beachten Sie aber, dass diese neuey Version ©
Dateien der alten Version nicht 6ffnen kann. Sollten Sie viele Serienbriefe marder alten Vers
erstellt haben, empfehlen wir, die alte COMTEXT-Version beizubehalten.

9.4.1.4 Notizen

Hier konnen Sie den Selbstlernmodus aktivieren. Daraufhin merkt sich COMCASH die Notiz
die Sie in einer bestimmten Kategorie gemacht haben und schlagt diese auch bei den ande
Kunden in dieser Kategorie vor. Dies erspart lhnen einiges an Tipparbeit, da es sel
wahrscheinlich ist, dass bei vielen Kunden Notizen identisch sind.

9.4.1.5 Listen

Zunéchst legen Sie fest, ob samtliche Listen des Programms bei Bedarf farbig hinterlegt wert
sollen. Nun muissen Sie noch eine Farbe fur die Listen auswahlen. Nachdem Sie de
entsprechenden Schalter angeklickt haben, gelangen Sie in ein Fenster, in welchem S
zunachst eine Grundfarbe auswéahlen. Es besteht nun noch die Mdglichkeit, die Eigenschaf
der Farbe wie zu Beispiel HelligketHW IQGHUQ LQGHP 6LH DXI GLH
GHILQLHUHQ3 NOLFNHQ

Abbildun$3t Farben fir die Darstellung der Listen

Bestatigen Sie anschlielBend mih@ gewahlte Farbe wird nun angezeigt und kann fur
samtliche Listen verwendet werden.

9.4.1.6 Button-Click
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Hier kdnnen Sie einstellen, dass immer ein Sound erklingt, wenn Sie mit dertdfaus einen But
auswahlen.

9.4.2 Wahrung

Hier richten Sie die Wahrungen ein, mit denen Sie arbeiten méchten. Zur Verfliigung stehen
Ihnen dabei der Euro und eine beliebige Fremdwahrung.

Zunachst mussen Sie dem Programm mitteilen, ob Sie zwei W&hrungen benutzen mdchten.
Geben Sie dann den Euro-Faktor ein. Der Euro-Faktor ist der Betrag, den ein Euro in lhre
Wahrung umgerechnet ergibt. AnschlieRend mussen Sie noch einige Angaben zum Euro und
zu lhrer Fremdwahrung machen (Wahrungssymbol, Kurz- und Langform etc.) und schlief3lich
noch entscheiden, welches der beiden Wéhrungen die Standardwahrung sein soll.

Moéchten Sie eventuell auch Devisen im COMCASH benutzen? Dann muissen Sie nur das Feld
ankreuzen. Wie Sie Devisen festlegen, wird im Kapitel 9.2.17 beschrieben.

Hinweis:An dieser Stelle kbnnen Sie auch die Trennzeichen angeben, also mit welchem
=HLFKHQ (XUR XQG &HQW JHWUHQQW ZHUGHQ VROOHQ ] %
7DXVHQGHUWUHQQ]JHLFKHQ ] % PLW GHP, 8a$Qd4sV Yy
Dezimal- und das Tausendertrennzeichen nicht identisch sein durfen.

9.4.3 Kasse

Wenn Sie diese Option ausgewdahlt haben, ist es IThnen méglich, Einstellungen vorzunehmen,
die konkret die Kasse betreffen:

Kasse 6ffnen

Kasse Standardmodus
Kassenanfangsbestand
Kassieren
Kassenschublade
Bondrucker

Display

Inventur Scanner
Termin Manager

X X X X X X X X X

9.4.3.1 Kasse offnen
Sie haben hier die Méglichkeit, eine Einstellung dartber zu treffen, wie die Kassenschublade
beim Kassiervorgang geoffnet wird.

Kassenie 6ffnentbeim Kassieren wird die Kasse nicht getffnet. Sie kdnnen auch nicht den
Schalter #&6sE OFFNENP )HQVWHU A.DVVLHUHQ® DQZIKOHQ 'LH HLQ]LJ!
offnen, ist Uber die Sonderfunktion im Kassensystem-Hauptmend.

Kassauf WunsabffnentSie kdnnen im Kassieren-Fenster auswahlen, ob die Kasse gedffnet
werden soll. Bei Bedarf mussen Sie den kleinenaKsppbrNEMNWahlen. Die
Mdoglichkeit, die Kasse tber die Sonderfunktion zu 6ffnen, bleibt trotzdem bestehen.
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Kasseémme 6ffnentbei jedem Kassiervorgang wird die Kasse automatisch geodffnet. Diese
Einstellung findet in der Praxis die meiste Anwendung. Die Mdéglichkeit, die Kasse Uber
Sonderfunktion zu 6ffnen, bleibt trotzdem bestehen.

9.4.3.2 Kasse Standardmodus
Hier legen Sie fest, ob im Kassenfenster standardméaliig das Artikelauswahlfenster angeze
werden soll.

9.4.3.3 Kassenanfangsbestand

Sie kénnen hiermit den Betrag festsetzen, der als Anfangskapital, sprich Wechselgeld,
Beginn des Tages in der Kasse ist. Sie brauchen den gewilnschten Betrag nur in de
Eingabefeld zu schreiben. Fur das Kassensystem gibt es drei Méglichkeiten: Der Betrag ke
automatisch ibernommen werden, das heif3t, dass davon ausgegangen wird, dass jeden T
die gleiche Summe bereitgestellt wird.

Die andere Mdoglichkeit ist, eine extra Abfrage durchfihren zu lassen. Bei jedem Start v
COMCASH erscheint ein kleines Fenster mit einem Eingabefeld. In dieses Feld kann d
Anfangsbetrag eingegeben werden. Dabei schlagt COMCASH den Betrag vor, den Sie in ¢
Eingabefeld geschrieben haben.

Eine weitere Moglichkeit ist, dass der Endbestand vom Vortag als Kassen-anfangsbesta
vorgegeben wird.

9.4.3.4 Kassieren

Unter Kassieren konnen Sie angeben, ob der Kassierdialog bei einem passenden Betr:
geschlossen werden soll und ob die Uhrzeit beim Kassieren ibernommen werden soll. We
ja, aktivieren Sie die jeweilige Schaltflache. Ist die Rufikio LHUGLDORJ EHL S
%% HWUDJ YKEWeDt bislehe@ Sie das Kassieren-Fenster nicht mehr manuell mit dem
Ok-Button zu schlieBen, wenn der Kunde passend bezahlt.

9.4.3.5 Kassenschublade
Hier legen Sie zunachst die Art der Kassenschublade und daneben den Ansthluss fest. N
kénnen Sie noch mit einem Klick auf den entsprechenden Schalter die Kasse 6ffnen.

9.4.3.6  Bondrucker und Display

Auch hier wahlen Sie lediglich Art und Anschlussstelle des Bondruckers dozsv. Displays
%HLP %RQGUXFNHU ZLUG PHLVW GLH 6FKQLWWVWHOOH
Ublicherweise mit der Maus belegt ist.

9.4.3.7 Inventur Scanner

Um Ihnen die jahrliche Inventur zu erleichtern bietet COMCASH lhnen die Mdglichkeit, c
Daten eines ZEBEX Inventurscanners auszulesen. Um einen solchen Scanner zu benutz
wéhlen Sie an dieser Stelle ZEBEX aus und geben Sie die Anschlussstelle des Scanners al

Hinweis:Naheres zu diesen Scannern erfahren Sie in Kapitel 5.8.8
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9.4.3.8 Termin Manager

Bei dieser Einstellung legen Sie fest, dass Kunden, die im Terminmanager eingetragen sind,
automatisch in die Kasse geholt werden. Sie kdnnen zudem auch angeben, wse weit im Vorau
die Kunden in die Kasse geholt werden sollen.

9.4.4 Kasse 2

Hier wahlen Sie aus, mit welchen Zahlungsmadglichkeiten in lhrem Geschéaft bezahlt werden
kann.
AulRerdem kdnnen Sie das Standard-Verzeichnis fur den Export von Rechnungen angeben.

9.4.5 Rabatt

8QWHU A1DFKODVV %RQ3 N|QQHQ 6LH EHVWLPPHQ RE HV LQ
auf Kassenbons zu geben. Winschen Sie diese Option, aktivieren Sie die Schaltflaiche zu
A0DQ RebADNU GHQ JHVDPWHQ .DVVHQERQ?® 'DV ZLUNW VLFK L
aus:

Nehmen wir an, Sie haben einen Kunden fertig bedient, und der Kunde mdchte jetzt zahlen. Auf
der Tafel stehen die in Anspruch genommenen Leistungen und die Gesamtsumme. Mit einem
Doppelklick auf die Gesamtsumme 6ffnet sich jetzt ein Dialog in dem Sie dedteNachlass auf
gesamten Bon eingeben kdnnen.

Hierzu geben Sie entweder eine Prozentzahl ein (z.B. soll der Kunde 10 % Rabatt kriegen) oder
einen Betrag, der dem Kunde nachgelassen werden soll. Die dritte Méglichkeit ist, den
Gesamtbetrag, den der Kunde zu zahlen hat, neu anzugeben.

Der Standardrabatt, den Sie in den Einstellungen festlegen kdonnen, hat eine &hnliche
Bedeutung wie die Voreinstellungen, die Sie fur Lauf- und Karteikunden treffen kénnen. Es
handelt sich um eine Arbeitserleichterung. Wenn Sie Nachlasse zum Beispiel immer in Prozent
tatigenist es sinnvoll6AW D Q G D UAGUWIRA Ba®WiE?er. Das heillt nicht, dass Sie jetzt

keinen Betrag mehr als Nachlass eingeben kénnen, nur, dass Sie flr eine Bettagseingabe jet
extra in ein anderes Eingabefeld wechseln missen.

In der Kasse konnen aufRerdem direkt Rabatte auf einzelne Artikel oder Dienstleistungen
gegeben werden. Dabei handelt es sich um eine optionale Funktion, die hier aktiviert werden
NDQQ +LHU]X NOLFNHQ 6LH R4bQDD VRV 8 & X BBatDEWW BVFKH A$U
an Daraufhin erscheint eine Liste mit verschiedenen Rabattstufen, deren H6he Sie hier selbst
bestimmen kénnen. Haben Sie die Funktion aktiviert, geschieht folgendes:

Buchen Sie im Kassen-Fenster einen Artikel oder eine Dienstleistung auf den Bon, wird neben

der Tafel zunachst eine Auflistung der von lhnen eingestellten Rabattstufen angezeigt, anstatt

der Personalkurzelliste (falls Sie diese aktiviert haben, ndheres hierzu in Kapitel 9.4.1.1). Haben

Sie als Erscheinungsbild der Kasse die Variante ohne Tafel gewahlt, werden Rabattstufen und
Personalkirzelliste nebeneinander angezeigt.

9.4.6 Display

In diesem Einstellungsdialog wird das Kassendisplay ein- und ausgeschaltet, die Helligkeit
reguliert und schliel3lich noch der Selbsttest gestartet.
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9.4.7 Bondrucker

Hier kdnnen Sie fur Ihre Kassenbons eine Kopf- und Ful3zeile bestimmen. Sie kennen d
bestimmt von Ihrem Einkaufszentrum: Oben steht die Adresse des Geschaftes und unten
NOHLQHU *UX% ZLH A(LQHQ VFK|QHQ 7DJ QRFK?3 RGHU A
sich aussuchen, wie der Text ausgerichtet sein soll (links, rechts oder zentriert). Mit de
Schalter & DRUCKER TESHENNen Sie lhre Einstellungen tberprifen

AulRerdem haben Sie in dem Fenster die Mdglichkeit einzustellen, wann ein Kassenbc
ausgedruckt werden sple (nur auf Wunsch, auf Wunsch woidbtimmey. Die
Auswirkungen sind genau wie die Einstellun@ssebffnérBeimmendemiehaben

Sie im Kassensystem beim Kassieren keinedé&/@wn wird ausgedruckt oder eben nicht.
Wahlen Sieur auf Wunswehrd der Bon normalerweise nicht gedruckt, im Kassieren-Fenster
haben Sie jedoch die Méglichkeit, das Drucken des Bons auszuwéahlen. Beif der Option
Wunsch nichingegen wird der Bon immer gedruckt, im Kassieren-Fenster haben Sie jedocl
GLH O|JOLFKNHLW GHQ +DNHQ EHL A%RQ GUXFHRW Q3 ]X |
JHGUXFNW VLHKH GD]X DXFK G3H $EELOGXQJ A.DVVLH
Mit der OptidBors abschneidegeben Sie lhrem Bondrucker die Information, dass er alle
Kassenbons abschneidet. Aktivieren Sie di@@ptionmer druckesird auf jeden Bon

die Nummer gedruckt.

Soll auf jedem lhrer Kassenbons erscheinen wie der Euro Umrechnungsfakta ist? Klicken
hierzu die Opti&uro Informatian.

Sie sind dazu verpflichtet, Ihre Steuernummer auf jeden Bon und jede Rechnung zu druck
,Q &20&%6+ JLEW HV GDI*U LQ GHQ 'DWHQHLQVWHOOXQ.
A6WHXHU @eiP Rilisseh Sie hier in den Kasseneinstellungen noch das Feld

ABWHXHUQXPPHU G U XF N htQuirdRitdsa Nofinkeiirnger mitQ&irhogt. = X N X

UnterRabatkann eingestellt werden, wie Nachldsse auf dem Kassenbon dargestellt werder
sollen. Die Nachlasse konnen fur jede Position einzeln aufgelistet werden, auf dem Bon ke
aber auch der Gesamtrabatt aufgeflihrt sein. Eine weitere Mdoglichkeit ist, dass auch o©
Listenpreise mit auf dem Kassenbon vermerkt werden.

Weiterhin sind zwei Mdglichkeiten in Bezug auf die optische Gestaltung zelavahlen. Im F
Zeichen pro Zekénnen Sie einstellen, wie viele Zeichen der Kassenbondrucker in eine Zeile
schreiben soll, bevor er mit der n&chsten beginnt.

Tipp:Fur den TMT 60 kann eine maximale Zahl von 42 Zeichen eingestellt werden, beim T
300 D sind es maximal 36 Zeichen. Diese Option wurde hauptséchlich deshalbteil@f()hrt, de
auch andere Modelle, die den Epson-Befehlssatz kennen, verwendet werden kénnen.

Als letzte Variante in diesem Fenster hat man die Mdglichkeit auf jedem Kassenbon ein Lc
abzubilden. Daflir missen Sie jedoch den TMT 60 angeschlossen haben. Isiodies der Fall,
kdnnen Sie im nachsten Hinweis lesen, was Sie beachten mussen.

Hinweis:Wenn Sie kein Logo verwenden wollen oder kdnnen, sollteaGeiKrbgi L
deaktivieren, ansonsten wird das Starten von COMCASH unndétig verlangsamt.

,P $QIDQJVIHQVWHU HUVFKHLQW LQ GHU XQWHWWWHQ =
Logo muss vorher mit einem Grafikprogramm als Bitmap abgespeichert worden sein. Dabei
es einige Vorlagen: Die Grof3e des Bitmaps muss exakt 390x160 betragen und die Farb
mussen auf Schwarz und Weil3 beschrankt bleiben.
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Beim Starten von COMCASH dauert es einige Sekunden, bis das Logo in den Bondrucker
Ubertragen worden ist. Schaltet man den Bondrucker nach dem COMCASH-Start an oder
zwischendurch aus, so geht das Logo verloren. Abhilfe schafft nur ein NeGC#t&itivon COM

mit intaktem Bondrucker (Modell TMT 60

9.4.8 Bondrucker 2

S8QWHU GHU )XQ RWN R HeTs b @ heXEEM élléhtexte fur den Kassenbon
auswahlen (siehe auch Kapitel ®88rdAucker FulRzeilewéahlen Sie die Ful3zeilen aus,

die in der Kasse angezeigt werden sollen. Es kdnnen bis zu 4 Zusatztexte in der Kasse
angezeigt werden plus eine Standard-Ful3zeile. Haben Sie nun mehrere Ful3zeilentexte als
Zusatztexte angelegt, kbnnen Sie zwischen diesen beim Kassieren auswahlan. Bitte beachte
Sie, dass wenn Sie die variablen Ful3zeilen benutzen, Ihre Einstellungen zu den Ful3zeilen nicht
mehr gultig sind

9.4.9 ECTerminaktScheckstKreditkartettGutscheine

In diesem Fenster kbnnen Sie Eigenschaften in Bezug auf folgende Punkte téatigen:
x Allgemein

X Eigenschaften

X Gutscheine

X Scheckkartenzahlang

x Kreditkartenzahlemg

9.4.9.1 Allgemein

Nutzen Sie in lhrem SaloEE&iherminal? Sie kénnen allerdings nur mit dem Gerat arbeiten,
wenn6 LH KLHU GT2mMiijaVR® KD GHQ3* DQNOLFNHQ 'LHVHV )HOG P
aktivieren, wenn Sie das Lastschriftverfahren nutzen wollen, auch wenn Sie dafur nicht
unbedingt ein EC-Terminal besitzen mussen.

9.4.9.2 Eigenschaften bei G&egleCash

Geben Sie hier die Eigenschaften des Gerates ein, das bedeutet in diesem Fall die genaue
Bezeichnung des Gerates und den Anschluss. Da einige Ablaufe tber den Terminal geschutzt
sind, mussen Sie hier noch das Passwort eingeben, welches Sie mit dem Terminal erhalte
haben.

Bei der Option Zahlungsart stellen Sie ein, mit welcher Methd€areika&siert werden

soll. Zur Auswahl stehen dabei ELV uidl YRdeutet Elektronisches Lastschriftverfahren

und ist das Verfahren, bei dem der Kunde einen Beleg unterschreiben midsl Wenn Sie
ausgewahlt haben, dann baut das Terminal beim Kassieren eine Verbindung zum Netzbetreiber
auf und der Kunde muss zum Bezahlen seine PIN eingeben.

Es gibt zwei verschiedene Méglichkeitenflasnti@al zu betreiben. Die erste ist, dass das
Terminal immer abgemeldet ist und nur zum Kassieren angemeldet wird. Die andere
Moglichkeit ist, dass Sie das Terminal am Morgen anmelden und am Abend wieder abmelden.
Bei diesem Modell missen Sie das Terminal manuell an- und abmelden. Dazu missen Sie
dann die Optidnanuelles Anmelden am Terattimleren, COMCASH meldet sich dann

nicht automatisch beim Terminal an.
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9.4.9.3 Eigenschaften bei Gégdtschrift

Eine weitere Moglichkeit ist die Verwendung des Lastschriftverfahrens. Um dieses Verfahi
nutzen zu kdnnen, missen hier zunéchst ein paar Einstellungen getatigt werden. Wéhlen
zunéchst als Gerhastschriftaus, woraufhin einige Eingabemdglichkeiten erscheinen.
=XQIFKVW JHEHQ 6LH GHQ 9HUZHQGXQJV]ZHFNLDM®W ZRE
Die Ubrigen Einstellungen betreffen lhre eigene Bankverbindung. Geben Sie bitte d
Bankleitzahl und den Namen lhrer Bank an, sowie Ihre Kontonummer und den Inhaber d
Kontos, wobei Sie die BLZ auch wie gewohnt tUber den kleinen Button neben dem Eingabef
auswahlen kénnen.

+DEHQ 6LH DOOH GLHVH $QJDEHQ JHPDFKW VWHKW LC
Kassieren-Fenster zur Verfigung (siehe hierzu audm Rdpitel

9.4.9.4 Eigenschaften bei Geréat Elpay

Als weiteres Zahlungsterminal kénnen Sie die TerminalsadtiRAle wemvenden. Zur

Nutzung dieses Terminals sind momentan keine weiteren Einstellungen nétig, Sie missen
GLHVHU 6WHOOH OHGLJOLFK A(OSD\3 DOV *HUIW DXVZIK

9.4.9.5 Gutscheine

Aktivieren Sie die Optigutscheinbetrag automatisch setzemird beim Kassieren mit

einem Gutschein das Betragsfeld automatisch ausgefullt. Dabei ist eine Loggk eingebaut,
entweder den Restwert des Gutscheins, oder den zu zahlenden Betrag einsetzt. Je nachde
welcher geringer ist. Dabei ist es aber notwendig, dass eine gultige Gutscheinnummt
eingegeben wird.

Mdchten Sie, dass in Ihrem Salon auch Laufkunden einen Gutschein kaufen kdnnen, da
aktivieren Sie hier einfach die O@titscheine an Laufkunddnd schon konnen
Laufkunden wie gewohnt Gutscheine kaufen. In der Gutscheinverwaltung werden die:
Gutscheine entsprechend angezeigt (Kunde = Laufkunde).

Die dritte Einstellung betrifft Gutscheine aus anderen Filialen. Hier kdnnen Sigbestimmen ol
Ihrer Filiale auch Gutscheine aus anderen Filialen eingelést werden kdénnen oder nict
Altivieren Sie gegebenenfalls einfach die Schaltf@oteelzeine aus anderen Filialen
einlésen

9.4.9.6 Scheckkartenzahlang

Bei dieser Einstellung legen Sie fest, ob bei einer Scheckkartenzahlung in der Kasse (sie
Kapitel 3.5.9 Kassieren) alle Felder des Fensters auszufillen sind. AktivieraarSie diese Opt
und schon muss der ganze Dialog zur Eingabe von Scheckdaten komplett ausgefillt werde

9.4.9.7 Kreditkartenzahlemg

Wenn Sie die Optes missen alle Felder ausgefillt vaersl@éhlen, legen Sie fest, dass

in den Dialog bei einer Kreditkartenzahlung alle Eingabefelder ausgeftillt werden mussen.
kann es nicht passieren, dass eine wichtige Eingabe wie beispielsweise die Kartennumrn
vergessen wird.

183



Einstellungen

9.4.10Angebote

Hier kdnnen Sie Texte angeben, die bei der Erstellung eines Angebotes fir einen Kunden
automatisch eingefiigt werden. Selbstverstandlich kbnnen Sie diese Texte spéter in der Kas
auch noch mal fur den einzelnen Kunden andern oder ganz ersetzen, aber der hier angegebene
Text wird zunachst bei einem Angebot vorgeschlagen.

9.4.11 Artikel

9.4.11.1 Artikelauswahl

Bei der Artikelauswahl kdnnen Sie auswéhlen zwischen Artikelkartei und Sonderartikel. Wenn
6LH ASUWLNHONDUWHL XQG 6RQGHUDUWLNHO?® ZIKOHQ KDEF
Artikelkartei als auch Sonderartikel auf Ihren Kassenbon zu buchen. Falls Sie jedoch keine
$UWLNHONDUWHL I*KUHQ VFKDOWHQ 6LH QXU A6RQGHUDUWI

9.4.11.2 Artikelsuche Uber

Wenn Sie im Kassensystem einen Artikel auswahlen, kann die Auswahl entweder Uber
Artikelnummer oder Barcode geschehen. Eines der beiden Felder ist immer angewahlt.

Um lhnen die Arbeit zu erleichtern, kdnnen Sie hier bestimmen, welches von beiden Feldern
voreingestellt ist. Ein Wechsel ist naturlich jederzeit moglich.

9.4.11.3 Lagerverwaltung

Wenn Sie d&estellwesaron COMCASH aktiviert haben, wird automatisch nachbestellt. Das
bedeutet, dass Artikel automatisch auf die Bestellliste Ubernommen werden, wenn der
Meldebestand eines Artikels erreicht ist (siehe dazu Kapitel 5.8.1). Ist dg#ionoch die O
A%HVWHOOKLQZHLV® DNWLYLHUW ZHUGHQ 6LH EHLP (UUHLFF
gefragt, ob Sie ihn mit auf die Bestellliste setzen wollen.

DieLagerhaltunkann ebenfalls ein- oder ausgeschaltet werden. Dies ist sinnvoll, wenn Sie
zwar die Artikel und die Preise im Kassensystem zur Verfligung haben moéchten, die
Lagerverwaltung jedoch nicht COMCASH uberlassen mdchten. Wenn Artikel verkauft oder
verbraucht werden, hat dies bei ausgeschalteter Lagerhaltung keinen Einfluss auf die Anzahl
des Bestandes. Angelegenheiten, wie Inventurliste, automatisches Nachbestellen und einige

andere Annehmlichkeiten gehen Ihnen dann allerdings verloren.

$X% HUGHP N|QQHQ 6LH GLH 2SWL Raxtiicrer WNovma@m@e¥eRP 3DNHW
ist diese Option aktiviert, was zur Folge hat, dass sich der Bestand der eirtzelnen Artikel,

einem Paket gehdren, nicht vermindert, wenn ein Paket verkauft wird. Deakgvieren Sie dies
Option hingegen, wird der Lagerbestand der einzelnen Artikel

9.4.11.4 Bestellt wird bei Erreichen des Meldebestandes

Hier kbnnen Sie einstellen, wie viele Artikel bei Erreichen des Meldebestandes bestellt werden
sollen, wobei sich die gesamte Funktion auf die automatischen Bestellvorschlage bezieht. In

der Artikelkartei wird ufeHP 5HLWHU A9HUZDOWXQJ3 GLH %HVWHOOP!
Meldebestand, also ab welcher Artikelmenge eine neue Bestellung mit welcher Artikel-Menge
vorgeschlagen werden soll.
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An dieser Stelle kann nun angegeben werden, dass bei Erreichen des Meldebestand
entweder die Bestellmenge, die Bestellmenge zuzuglich des Meldebestands, oder d
Bestellmenge plus Meldebestand abziglich des Lagerbestands bestellt werden soll. D
Hintergrund hierbei ist folgender. Angenommen bei einem Artikel haben Sie den Meldebest:
von 3 und die Bestellmenge von 1 angegeben. Sind von diesem Artikel nun nur noch 3 Sti
auf Lager, wird also ein Artikel nachbestellt. Kommt nun aber ein Kunde beiv@nem Bestand

4 Stuck dieses Artikels und kauft gleich 4 Stick, wird trotzdem nur 1 Artikel nachbestellt (\
bereits erwahnt: bei den automatischen Bestellvorschlagen). Aktivieren Sie die Optio
Bestellmenge + Meldebestaarden hingegen 4 Stick bestellt.

9.4.11.5 Sonderartikelverkauf

Wenn Sie einen Sonderartikel verkaufen, haben Sie die Mdglichkeit anzugeben, welct
Angaben dazu auf dem KassenbonersiHQ VROOHQ A2 K QXHQ GL A RHKUCHQ W
SUWLNHOJUXSSHQDXVZDKO?® EHGHXWHW GDVV NHLQH
Artikelgruppen auf dem KaQ@ERQ HUVFKHLQHQ AOLW /LHIHL
ASUWLNHOJUXSSHQDXVZDKO DEHU NHLQ =ZDQJ?® N|QQH
6LH KDEHQ DXFK GLH O|JOLFKNHLW GLH (LQVWHOOXQJ
allerdings immer Angaben zu Lieferanten und Artikelgruppen gemacht werden. Es werden
dem Kassenbon der Lieferant und die Artikelgruppe erscheinen.

9.4.11.6 Barcode Scanner

Hier geben Sie den Prefix lhres Barcode-Scanners an. Barcode-Lesegerate haben ein St:
und Endezeichen, das Startzeichen muss hier eingegeben werden, diese Zeichen finden Si
der Anleitung lhres BarcbdeDPQQHUV ,VW GLHVHV =HLFKHQ HLQ A¢
die dazugehdrige Schaltflache, denn dieses Zeichen kann nicht Uber die Tastatur in d
Eingabefeldrefixgeschrieben werden.

9.4.11.7 Aktives Feld in der Kasse

Die Auswahl die Sie an dieser Stelle treffen dient wieder lediglich dazu, Thnen Tipparbeit
ersparen. Je nach dem welche Option Sie hier auswéahlen ist entweder das Felc
ASUWLNHOQXPPHU %YDUFRGH3® RGHU A$Q]DK@ButtbrNWLY Z
klicken.

9.4.11.8 Sicherheitsabfrage
Hier kbnnen Sie die Menge angeben, ab welcher eine Sicherheitsabfrage erfolgen soll.

9.4.12Kunden

9.4.12.1 Voreinstellung Laufkunde

Fur die Auswahl eines Kunden kdonnen Sie hier die Kundengruppe und das Geschlec
voreinstellen. Unabhangig von dem voreingestellten Geschlecht kbnnen Sie aul3erdem jew:
eine Preisliste fur mannliche und eine fur weibliche Kunden auswéahlen.

Gelen Sie nun noch eine StandaldGLHQXQJ DQ XQG DNWLYLHUHQ 6
IDXINXQGHQ DNWLYLHUHQS3 SDVVLHUW IROJHMBHY ZHQ!
klicken, wird gleich ein Kunde mit den hier gemachten Einstellungen in die Kasse geholt, ol
dass sich das Laufkunden-Fenster 6ffnet.
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OLW +LOIH GHU 2SWLRQ A3RVLWLRQ Kértheh 8iD XUBé&NdemMFNYV EHV WL
das Symbol fur Laufkunden im Kassen-Fenster noch besser nutzen. Bei einem Klick auf den
Mann wird direkt ein mannlicher Laufkunde ausgewahlt, bei einem Klick auf die Frau, eine
weibliche Laufkundin.

Stellen Sie sich nun vor, Sie haben an einem Tag sehr wenig Karteikunden zu$®edienen, sodas

sie fast samtliche Laufkunden Glbernehmen. Ware es da nicht schon, wenn Saé nicht jedes M

Ihren Namen auswéhlen missten? Kein Problem mit COMCASH. Klicken Sie einfach bei den
SRUHLQVWHOOXQJHQ GDV NOHLQH .IVWFKHQ PLW GHU %H]H
Sobald Sie beim nachsten Kunden Ihren Namen eingegeben haben, merkt sich COMCASH den
Namen und schlagt ihn beim nachsten Kunden wieder vor.

9.4.12.2 Voreinstellungen Stammkunde

Bei der Auswahl eines Karteikunden ist es moglich, sich bei jeder Wahl aus der
Karteikundenliste die Informationen Uber den Kunden anzeigen zu lassen. Das beinhaltet die
Adresse und das Geburtsdatum sowie eine chronologische Auflistung der Besuche und
Angebote, die Kundengruppe und die Stammbedienung. Wenn es einmal der Fall ist, dass aus
verschiedenen Grunden ein Kunde bei einem Besuch in eine andere Kundengruppe eingeteilt
wird, dann ist die Kundengruppe, die der Karteikunde gewdhnlich hat, in Klammern gesetzt.
$X% HUGHP NDQQ LQ GLHVHP )HQVWHU XQWHU AKHXWLJH %!
ausgewahlt werden, falls ein Karteikunde einmal nicht von seiner Stammbedienung bedient
wird. Ansonsten wird die Stammbedienung automatisch auch als Tagesbedienung eingetragen,
ZHQQ GLH 2SWLRQ A6WDPPEHGLHQdages Mat, WP Si&NmVFK VHW]F
Kassensystem einen Karteikunden auswahlen, erscheint ein kleines Fenster mit den eben
aufgezahlten Informationen. Mit dem kleinen Knopf kbénnen Sie also die automatische Anzeige

an oder ausschalten. Haben Sie sie ausgeschaltet, konnen Sie das Kundeninformations-
Fenster nur noch manuell Gber einen Doppelklick auf den Kundennamen 6ffnen (in der Liste

der anwesenden Kuryden

Weiterhin kdnnen Sie einstellen, dass in der Kasse oder in der Kundenkartei stets das
Kundenbild des aktuellen Karteikunden angezeigt wird.

Das Kundenkontoguthaben kann beim Kassieren eines Stammkunden angezeigt werden.
$NWLYLHUHQ 6LH KLHU]X GLH 2SWLRQ A.XQGHQNRQWRJXWKL
einen Haken davor setzen.

Mit COMCASH haben Sie auch die Moglichkeit Kundenchipkarten zu verwenden, doch diese
Funktion miissen Sie zuvor aktiviéerehL P .OLFN DXI| GLH 6FKDOWIOIFKH A.XQ(
offnet sich i€ SWLRQ A&20&$6+ & K L DiddutdwWkegherDdMthl SWLHUHQ 3
Kundenchipkarten der vorigen COMCASH 2.3 Version genutzt werden.

$NWLYLHUHQ 6LH GLH 2SWLRQhakernX Qi& Hi© BEMdgliehRe@H YHUZHC
Stammkunden Barcodenummern zu geben. Beispielsweise bekommen die Kunden bei Ihnen

eine selbsterstellte Kundenkarte, auf der ein Barcode gedruckt ist. In der Kundenkartei kdnnen

Sie Kunden auch Suchen und Markieren indem Sie den Barcode eingeben oder mit einem
Barcode-Lesestift Uber die Karte gehen. COMCASH o6ffnet dann automatisch die
Kundenkarteikarte des von lhnen gewdahlten Kunden.
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9.4.13 Tageskonten

Fur die Leistungen Damen und Herren sowie fur die Sonderartikel und den Mehraufwal
kénnen Vorschlage fir die zu verwendenden Konten aus der Liste aller Konten ausgewa
werden. Aul3erdem kénnen Sie Konten angeben fir den Gutscheinverkauf, Kundenkonte
bezahlte Rechnungen und Bankeinzahlung. Diese Konten erscheinen dann als Vorschlag
YHQVWHU A'L HLVivded khLogMPXe3-Eisdellungen). Im Kassenbuch werden die
entsprechenden Einnahmen dann unter diesen Konten gebucht.

9.4.14 Automatische Konten

Die Automatischen Konten dienen zum Gegenbuchen der einzelnen Zahlungsmittel. Zahlt
Kunde per Scheck, EC-Karte oder Gutschein, so wird der Betrag auf diesem Kont
gegengebucht. Sie sollten es vermeiden, diese Einstellungen zwischendurch wieder zu ande
Deshalb sind bei Anklicken dieses Reiters zunachst auch alle Felder grau unterlegt. Sind
sich sicher, dass Sie Anderungen an den Konten vornehmen wollen, so miissen Sie erst ein
den ButtonNdERNaNwahlen. So ist die Gefahr geringer, dass Sie unbemerkt die Einstellungen
verandern. Im Kassenbuch werden diese Konten extra gefuhrt und aufgelistet. Sobald Sie a
kassieren, wird automatisch ein entsprechender Beleg erstellt, der dann im Kassenbus
aufgefuhrt wird. Es gibt zwei Moéglichkeiten, wie Betrage auf diese Konten gebucht werd
kénnen: als Ausgabe oder als Einnahme. Die gebréauchlichere Methode ist das Ausgabenkot
Zur Verdeutlichung hier ein kleines Beispiel:

Wahlen Sie zunachst in den Einstellungen fir die Automatischen Konten das
Gutscheinausgaben-Konto aus. Eine Kundin erhalt nun von Ihnen einen Schnitt im Wert von
Y% 6LH PIFKWH MHGRFK QLFKW EDU EH]DKOHQ VRQGHU
wird nun Folgendes vermerkt: Der entsprechende Betrag wird zum einen unter dem Kor
A(LQQDKPHQ /HLVWXQJHQ 'DPHQ® HQWVSUHFKHQG GHU
und zum anderen als Ausgabe gegengebucht. So wird verhindert, dass im Kassenbuch die
Yzu viel angezeigt werden. Denn Sie haben diesen Betrag ja auch nicht bar erhalten. Dies |
jedoch den Nachteil, dass auf diesen Betrag die fir Ausgaben vorgeschriebene Vorsteu
entfallt.

Eine weitere Mdglichkeit ware die Einstellung Gutscheineinnahmen-Konto. Hier wird der Bet
LP .DVVHQEXFK ]XP HLQHQ DOV (LQQDKPH XQWHU GHP
verbucht, zum anderen wird er als negative Einnahme gegengebucht. Der Vorteil liegt hier de
dass auf den Betrag hier ebenfalls die fir Einnahmen Ubliche Mehrwertsteuer entfallt. Die
Methode ist jedoch nicht so géngig wie die erste Methode.

9.4.15Rechenhilfe

Hier geben Sie die Wertbetrage der Minzen und Scheinen an, mit denen bezahlt wird. ¢
kénnen fur zwei Wahrungen die Werte angeben. Diese Wahrungen sind lhre Landeswahrt
und der Euro.

9.4.16 Netzwerk

In diesem Einstellungsdialog kdnnen Sie einstellen, dass Sie ein Netzwerk betreiben. D:

Netzwerkabgleich sollten Sie aktivieren, damit der Leistungsabgleich aktiviert wird. D
Intervalllange sollten Sie nicht verandern, da die gegebene Vorgabe gut sein musste.
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AulRerdem konnen Sie bestimmen, dass Auswabhllisten, wie z.B. Kundengruppen,
Artikelgruppen usw. nur einmal geladen werden. Dies hat folgenden Hintergrund: durchblattern
Sie z.B. die Kundenkartei, werden bei jedem Blattern die Auswabhllisten (also zur Auswahl
stehende Bedienungen, mogliche Kundengruppen usw.) wieder neu geladen. Arbeiten Sie mit
einem Netzwerk, kann es passieren, dass dieser Vorgang sehr lange dauert, vor allem dann,
wenn es sich um ein vergleichsweise langsames Netzwerk handelt. In diesem Fall empfiehlt es
sich, diese Option zu aktivieren, was zur Folge hat, dass die Auswahllisten sweeinmal, und

zum Programmestart, geladen werden. Der Nachteil daran ist allerdings, dass bei Anderungen
an den Auswabhllisten, das Programm zuerst neu gestartet werden muss, bevor diese
Anderungen zur Verfiigung stehen. Da Anderungen an diesen Listen aber wahrscheinlich nicht
gerade alltaglich vorkommen, ist es dennoch zu empfehlen, diese Option zu aktivieren, wenn
Sie Uber ein langsames Netzwerk arbeiten wollen.

9.4.17 Erscheinungsbild

Diese Option ermdglicht Innen Einstellungen in Bezug auf folgende Punkte zu machen:

Kasse

256 Farbenmodus
Effekte
BildschirmgroRRe

X X X X

9.4.17.1 Kasse
An dieser Stelle kénnen Sie den Aufbau des Kassenfensters verandern. Hierbei kénnen Sie

wahlen zwischen dem klassischen Kassenbild und einem Kassenbild mit Tafel oder mit
Pinboard.

9.4.17.2 Farbenmodus

,Q GLHVHU 2SWLRQ KDEHQ 6LH JZHL )XQNWLRQHQ A'LWKHUL
der GralN H Riése Optionen sind wichtig, wenn Sie eine Grafikkarte mit 256 Farben haben.

Testen Sie, wie die Grafiken von COMCASH aussehen, wenn sie diese Optionen aktivieren.
Machen Sie dann jeweils Haken an die Optionen und starten Sie COMCASH neu.

9.4.17.3 Effekte

Sie konnen hier einstellen, dass der Hintergrund der Fenster verblasst. Wie stark der
Hintergrund verblassen soll, kdnnen Sie auch andern. Die Werte der Einstellung liegen
zwischen 0 und 255. Zu beachten ist hierbei aber, dass einige Funktionen nicht mdglich sind,
wenn Sie diese Option aktiveren. Zum Beispiel ist es nur moglich beim Umbuchen von Artikeln
(siehe Kapitel 3.8.16) die getatigten Umbuchungen im Hintergrund mit zu verfolgen, wenn diese
Option deaktiviert ist.

Um die Uhr in der Kasse anzeigen zu lassen miussen Sie diese Funktion akSiigeren, indem
einen Haken setzen.

Mit COMCASH kdnnen Sie auch ganz einfach E-Mails aus der Kundenkartermersenden. Hie
muissen Sie eine normale Version von Outlook .b&kteilsean Sie dBSWLRQ A2XWORRN
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BQWHUVWW]XQJ DNWLYMdivéisarid MapEch VWet& ) InfoxmatiordnQ (
finden Sie im Kapitel 4.8.9 E-Mail an markierte.

9.4.17.4 Bildschirmgrolie

COMCASH ist auf eine BildschirmgréfZe von 800x600 Pixel angepasst. Haben Sie aber e
andere Bildschirmauflosung ausgewahlt, so wird COMCASH nach dem Start in der link
oberen Ecke ausgefiihrt. Soll aber auch bei einer anderen Auflosung das volle Bild genu
ZHUGHQ VR VWHOOHQ 6LH KLHU ELWWH A$QJHSDVVWS?3 }

Hinweis:Das Kassenbild mit Pinboard kann nur bei einer Auflosung von 1024x768 Pixe
dargestellt werden. y

Es gibt die Méglichkeit Listen vergroRert darzustellen, falls Sie beispielsweise in lhrem Sa
mit Touchscreen oder Light-Pen arbeiten. In den Listen des Kassenfensters etc. haben ¢
Listeneintrdge dann einen grol3eren Abstand zueinardlefHAQIV6 LH GD]X GLH 2SW
6FKULIWHQ LQ $XVZDKOOLVWHQ?

Diese Option wird allerdings nur ausgefuhrt, wenn Sie im Kassenbild ohne Tafel arbeiten.

9.4.18Enail / SMS

Um Emails oder SMS versenden zu kdnnen, mussen Sie in diesem Fenster die Daten fur Ih
Email-Zugang eingeben. Diese Daten erhalten Sie von Ilhrem Email-Anbieter.

Mit ddJ 2SWLRQ A606 DXaURPDMUWFKLBSMMWQEPOMCASH) 6LH I
vorhandene SMS automatisch versenden soll. Aktivieren Sie diese Option Uberpriift COMCA
in dem von lhnen angegebenen Intervall ob SMS vorhanden sind und wenn ja werden ¢
automatisch versendet. (bei dem Intervall ist zu beachten 1000ms = 1s). Ddiak#avieren Sie
Option, kdnnen Sie z.B. zunachst mehrere SMS sammeln und dann selbst bestimmen, we
ske versendet werden sollen.

189



Einstellungen

9.5 Passworter

Hier geben Sie die Passworter fur die Benutzung von COMCASH

ein. Links oben im Fen(e@ WHU A3HUVRQ@W®RO3 EHILQGHQ
Felder fir den Namen und das dazugehdrige Passwort. Daneben

sehen Sie einen kleinen KnapBWWORTER BENUTZHlier

werden bei Bedarf die Passworter aus- oder eingeschaltet. In

Ihrer Kennenlernphase von COMCASH sollten Sie die Sperrung
ausschalten. Andernfalls koénnen Sie nur in einen Bereich

kommen, wenn Sie das dazugehdrige Passwort kennen.

Abbildun@32 Passworter festlegen

In der Liste links kdnnen Sie die Bereiche sehen, fur welche die entsprechende Person ein
Zugriffsrecht besitzt. In der Liste daneben werden die Bereiche angezeigt, auf welche die
Person keinen Zugriff erhalten soll. Mit den Knopfen zwischen den Listen kdnnen Sie die
Bereiche von einer Liste in die andere Ubertragen.

Es ist moglich, an mehrere Personen dasselbe Passwort zu vergeben. Dieslist dann sinnvol
wenn diese Personen auch den gleichen Aufgabenbereich im Salon haben.

Hinweis Es gibt eine Sonderfunktion beim Gebrauch der Passworter. Hat ein Angestellter nur
Zugriffsrechte auf das Buro und die Datenbanken, nicht aber auf die Einstellungen, springt
COMCASH bei Wahl der Einstellungen im Menl Biro direkt in die Datenbanken. Gedacht ist
diese Sonderfunktion fur den Fall, dass kein Filialleiter oder Vorgesetzter imeGeschatt ist,
Zugriffsrechte auf die Einstellungen hat. Sollte wahrend seiner Abwesenheit eine Reparatur der
Datenbank (z. B. durch Stromausfall wahrend eines Festplattenzugriffs) notidp sein, kann auc

HLQ $QJHVWHOOWHU GHU AQXU3 =XJULIIVUHFdHdeWH DXI GLH ¢
Reparatur vornehmen.
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In den beiden oben erlauterten Listen tauchen nur die Bereiche auf, die durch

eine Passwortabfrage geschutzt sind. Welche Bereiche das sein sollen, kdnner

Sie mit Hilfe desNETELLUNBUttONs angeben. Mit diesem Schalter gelangen

Sie in einen Dialog zum Festlegen, in welchen Programmbereichen Uberhaupt
Passwortabfragen erfolgen sollen. Die Bereiche im rechten Feld werden geschutzt.

Abbildun$33 Bereiche flr Passwortabfrage definieren
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9.5.1 Protokolleinsehen
Mit einem Doppelklick auflidee STOP-Schilgelangen Sie zum Tatigkeitsprotokoll. Hier

kénnen Sie die Aktivitaten der Mitarbeiter einsehen. DakaRmdtekBidarf gedruckt,
geldscht oder auch ausgeschaltet werden.

Abbildun@34 Tatigkeitsprotokoll einsehen
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Mit einem Doppelklick autelelste STOP-Schireichen Sie das Stornoprotokoll. Dieses

kann weder abgeschaltet noch geldscht werden. Es hilft Ihnen bei der Begrindung d
Kassenstornierungen. Es enthélt alle relevanten Daten zur Stornierung beziehungsweise :
Preis&dnderung mit betreffendem Grund.

Hier haben Sie auch die Mdglichkeit sich Ihre Bons und Belege noch einmal anzusehen unc
kontrollieren.

Abbildun@35 Kassenstornierungen einsehen
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Wenn Sie auf den Butt@npERKlicken, kénnen Sie den Selbstlernmodus ein- oder
ausschalten und die eingegebenen Begrindungen bearbeiten.

Abbildun@36 Beschreibungen bearbeiten

Hinweis zum Tatigkeitsprotokdllit dem dscHerKnopf wird die gesamte Protokolldatei
¥ geltscht nicht etwa nur der Monat, den Sie gerade einsehen.
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Archivieren

10.1 Archivieren ist nicht nur Archivieren

Den SchalterADENSICHERUNINden Sie, wenn Sie im Biro-
Fenster den Knogd&RrAMMENWADIEN.

Abbildun@37 Die Datensicherung

10.1.1 Die Wahl des Laufwerkes

Daraufhin erscheint ein Fenster. Hier missen Sie das Verzeichnis auswahlen, in
dem die Sicherung gespeichert werden soll. Sie konnen hier auch die
Netzwerkumgebung auswéhlen, falls Sie die Datensicherung tUber das Netz vornehmen wollen.

‘ E \ Die Auswahl des Laufwerkes erfolgt durch das Anklicken dieses kleinen Buttons.
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10.1.2Laden von Daten

Mit diesem Schalter laden Sievatteer gesicherten Daten von lhrem

Speichermedium. Dies ist nur dann nétig, wenn lhre Daten nicht richtig

gesichenvuden Achten Sie darauf, dass Sie vorher das richtige Laufwerk

aussuchen, von dem die Daten gelesen werden sollen. Ansonsten mussen Sie
nur noch das Datum der Restauration aus der Liste wahlen.

10.1.3 Daten sichern

Mit diesem Knopf sichern Sie Ihre Daten auf lhrem Speichesdiéaeam

sich ein Dialog, in dem Sie auswahlen kénnen, welche Daten Sie sichern wollen
Hierbei stehen Datenbanken, Bilder, Comtext-Dateien (HED.Dateien) und
Druckvorlagen zur Auswabhl.

10.1.4 Zeitraum

Se haben bei diesem Schalter die Mdglichkeit, einen bestimmten Zeitraum
einzugeben, in dem Daten gesichert, gesichert und geléscht oder nur geldscht
werden sollen.
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10.1.5Datenbanken

Mit dieser Funktion sollten Sie nicht ohne Anweisungen von COMHAIR
arbeiten. Da sonst Ihr ganzes Programm einen Schaden tragen kénnte.

10.1.6 Nachtrag zur Datensicherung

Programmtechnisch gesehen, wird jede Veranderung einer Kartei oder sonstiger Eintrdge im
COMCASH automatisch beim nachsten Schritt auf die Festplatte gespeichersi®ies ist der
Schritt zur Datensicherheit und wird von COMCASH automatisch ausgefuhrt. Schaltet man
einfach den Strom ab, ohne COMCASH die Mdglichkeit zu geben, die Daten vorher auf
Festplatte zu speichern, gehen die Informationen verloren. Deshalb sollten Sie nie den
Computer einfach ausschalten, sondern COMCASH immer ébeHLds&ndpf

beenden. Spatestens beim Verlassen von COMCASH werden alle Dateien aktualisiert und
stehen auch in Zukunft zur Verfigung.
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11.1 Die Statistiken

COMCASH bietet Ihnen die Moglichkeit Statistiken Gber die Stammkunden, die Artikel und das
Personal zu erstellen.

Zu dem SchalterASisTikengelangen Sie, wenn Sie im Buro-
Fenster den Knogd&rAMMaENWAAIEN.

11.2 Kundenstatistiken

Die Kundenstatistiken geben Ihnen einen Einblick in die Kundenauswertung.

Mit dem nebenstehenden Schalter kommend&se-@nster

A XQGHQVWDWLVWLN?

Unter ¥RTEILUNG DHERARTEIKUNDEMWiIrd Ihnen hier eine grof3e
Tabelle angezeigt. Die Tabelle wird grob in finf Bereiche aufgeteilt.

Links im Fenster wird Ihnen jedes einzelne Personal mit der Anzahl
seiner Stammkunden aufgelistet, zusatzlich werden die
Prozentanteile der Kunden angezeigt.

Im zweiten Teil der Tabelle werden die einzelnen Kundengruppen aufgefihrt. Zu jeder
Kundengruppe wird angezeigt, wie viel Stammkunden ihr zugeteilt sind, zudem werden die
Prozentanteile aufgefihrt.

Ein Beispiel: Sie haben zehn Kunden in lhrer Kundenkartei - davon sind zwei Kinder. Diese
zwei Kunden sind dementsprechend der Kundengruppe Kinder zugeordnet, was somit auch
20% der ganzen Stammkunden entspricht.

Der dritte Teil der Tabelle gehért den Preislisten. Es wird jede Preisliste aufgefiihrt, die Sie
COMCASH vorgegeben haben, mit der jeweiligen Anzahl ihrer zugehdérenden Kunden. Auch
die Prozentzahlen werden hier wieder angegeben.

Informationen zur Altersgruppe lhrer Kunden finden Sie im vierten Teil der Tabelle. COMCASH
gibt automatisch die Altersgruppen vor, ¥Z2BJahre oder 280 Jahre und teilt die
Stammkunden diesen Gruppen zu. So sehen Sie, welches Alter Ihre Kunden vorwiegend haben
und die Anzahl der Kunden mit den dazu gehdrigen Prozentanteilen.

Im flinften Abschnitt der Tabelle werden die letzten Besuche der Kunden aufgefuhrt. Die
Kunden werden nach dem Kriterium, wie weit der letzte Besuch zuruck liegt, in der Tabelle
aufgefuhrt.

Ein Beispiel: Funf Ihrer Kunden waren das letzte Midgoat&n in Threm GescHidt

kénnen folglich annehmen, dass diese demnéchst wieder erscheinen werden und Sie somit
regen Betrieb haben werden.
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Abbildun@38 Die Verteilung der Karteikunden
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Wenn Sie dentHisTESchalter anklicken, bekommen Sie eine Tabelle der 40 Umsatzstarksten
Karteikunden. Die Kunden werden nach Positionen des meisten Umsatzes mit Stralle,
Gesamtumsatz, Jahresumsatz und Besuchen aufgeliste

Sie kdnnen die Kundenhitliste auch zeitlich einstellen. Des Weiteren konnen Sie sich dazu die

Vorjahreswerte anzeigen lassen und den Umsatz nur auf Dienstleistungen oder Artikel
einschranken.

Abbildun@39 Die Hitliste der Karteikunden

Unten links im Fenster kdnnen Sie das Personal aussahigezeigt werden soll. Sie
kénnen das gesamte Personal oder einzelne Personen wahlen.

Durch Anklicken dieses Knopfes kdnnen Sie Kunden markieren.

Mit dem RuckesSchalter konnen Sie die Tabellen der Kundenauswertungen
auszudrucken.
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11.3 Personalstatistiken

Sie mochten Personal miteinander vergleichen oder das umsatzstarkste Personal statistis
ermitteln?

Mit dem nebenstehenden Schalter gelangen Sie zur Statistik
des Personals. Die folgenden Funktionen drehen sich in diesem
Kapitel also ausschlief3lich um das Personal.

Waean Sie die Personalstatistik 6ffnen, finden Sie zunachst eine
leere Tabelle vor. Sie missen dann entscheiden was flr eine
Personalstatistik Sie eigentlich erstellen mochten. Es gibt drei
verschiedene Arten von Statistiken.

11.3.1Vergleiche anzeigen

Mit demBRGLEIGGSCKDOWHU NRPPHQ 6LH LQ GHQ 'LDORJ
Die Funktion Vergleich bedeutet, dass die einzelnen Mitarbeiter in der Tabelle
nebeneinander gezeigt werden und miteinander in verschiedenen Kriterien

verglichen werden.

Abbildunt)40 Die Vergleichauswertung auswéhlen

203



Statistiken

Bei den Vergleichen haben Sie folgende Auswertungskriterien:

Kurz-Uberblick
Detail-Uberblick
Umsatze Damen
Umséatze Herren
Anahl Damen
Anzahl Herren
Verkauf
AGruppen

X X X X X X X X

Wahlen Sikurz-Uberbligus, wird Ihnen das gesamte Personal aufgefiihrt, mit der Anzahl

der Arbeitstage, Anzahl der Kunden (gesamt und geteilt in Damen und Herren), Umsatze
gesamt und pro Kunde, der Umsatz an Dienstleistungen, der Verkaufsumsatz und die
verkauften Artikel.

BeiDetail-Uberbligkerden zu den Informationen, die bereits im Kurziiberblick enthalten sind,
noch weitere Informationen aufgelistet, wie zum Beispiel Kunden und Umsatz pro Tag.

Verschiedene Vergleiche zwischen dem Personal in Bezug auf die Damen-Umsétze wie zum
Beispiel Dienstleistungs- und Verkaufsumsatz, Umsatz bei Stamm-, Neodamd Laufk
werden aufgelistet, wenrUsisatze Dameanswéahlen. Die gleichen Informationen erhalten

Sie aulbei Auswahl des Kriterilhmsatze Herren

Auch bei den beiden KriteAienahl Dameund Anzahl Herrewerden die gleichen
Informationen aufgelistet, nur auf das jeweilige Geschlecht bezogen. Es werden samtliche
Informationen zu der Kundenanzahl aufgelistet, wie z.B. Anzahl Neukunden, Stammkunden und
Laufkunden.

Beim Kriteriunderkaufwerden samtliche Verkaufszahlen der einzelnen Mitarbeiterinnen
miteinander verglichen. Das KritkGuappegibt Ihnen Auskunft tiber Anzahl und Umsatz
verschiedener Artikel - auch auf das Personal bezogen.

In allen Fenstern kénnen Sie weitere Einstellungen in Bezug auf folgende Punkte tatigen:

Anzeigen
Filiale
Optionen
Zeitraum
Personal
Kriterien

X X X X X X
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11.3.1.1 Anzeigen

Hier konnen Sie auswahlen, was die Tabelle anzeideH sl QQHQ A*HVDPW?3 DC
es wird dann aus allen Spalten die Gesamtsumme errechnet. Mochten Sie den Durchsch
HLQHU =HLOH HUPLWWHOQ PeVVHQ 6LH A'XUFKVFKQL\
Prozentwert zu der jeweiligen Spalte anzeigen lassen. Diese Prozentwerte sind die Anteile \
Gesamtwert.

Zusétzlich kdnnen Sie angeben, dass leere Spalten und Zeilen geléscht werden. Das hat ¢
Vorteil, dass beispielsweise leere Zeilen und Spalten nicht aufgefiihrt werden. Auch Artikel
Sie in Ihrem Salon nicht fihren, werden dann nicht in der Tabelle angezeigt.

11.3.1.2 Optionen

Unter Optionen geben Sie an, ob die Werte immer neu berechnet werden sollen. Die Funkt
hat folgenden Hintergrund: COMCASH speichert die einmal errechneten Werte. Wenn ¢
Schalter nicht angekreuzt wird, werden immer alte Statistiken geladen, die en einem frihet
Zeitpunkt erstellt wurden. Damit die alten Statistiken immer neu berechnet ued,erganzt werd
mussen Sie den Schalter auswéhlen

11.3.1.3 Zeitraum
Es ist mdglich die Tabelle monatlich, quartal- und tertialweise, jahrlich und autfesinen bestim
Zeitraum anzuzeigen.

11.3.1.4 Personal

Mdchten Sie nicht Thr gesamtes Personal, sondern nur einzelne Mitarbeiter miteinand
vergleichen, wahlen Sie dwms&NaButton an. Es 6ffnet sich ei®Ba A3HUVRQDODX\V
,Q GHU OLQNHQ /LVWH A3B3HUVRQDO3 LVW GDV 3HUVRQDO
wird, die Mitarbeiter in der rechtenAB®]HLIJHQ3 ZHUGHQ KLQJHJHQ D
PreiLENKONNen Sie einzelne Mitarbeiter von der einen Liste auf die andere tbernehmen. Di
Summen-Buttgndient dazu alle Mitarbeiter in die Anzeigen-Liste zu Ubernehmen, mit dem
durchgestrichenen Kreis werden alle Mitarbeiter in die Personal-Liste Ubernommen.

11.3.1.5 Kiriterien

Mdchten Sie nicht alle Informationen aufgelistet haben, die normalerweise unter dem von |ht
gewdahlten Auswertungskriterium aufgelistet werden, wahlentsErIEl8utkon an. Es

[IIQHW VLFK HLQ )HQVWHU A)RUPHODXVZDKO2Q IGHGHP
linken ListeA1 LF KW DverfienLdi¢d Qfdrmationen aufgefiihrt, die im Vergleich nicht
angezeigt werden sollen. Alle Informationen, die normalerweise in diesem
Auswertungskriterium aufgelistet sind, werdepYe@ddrKVW LQ GHU UHFKWHQ .
aufgefuhrt. Mit deFERENONNen Sie einzelne Informationen von der einen zur anderen Liste
transferieren, die unteren beiden Button dienen dazu, die gesamte Liste auf die eine oder
die andere Seite zu ziehen.
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11.3.2 Entwicklung anzeigen

Mit dem ErwickKLUN6é FKDOWHU NRPPHQ 6LH LQ GHQ 'LDOR.

Entwicklumgppn DXV ZIKOHQ3® 'LH )XQNWLRQ (QWZLFNOXQJ ]

Salon oder einzelne Dienstleistungen sich mit der Zeit entwickelt haben. Hat die

Kundenzahl oder der Umsatz sich erhoht? Gab es eine Steigerung Uber die
Monate?

Abbildungi4t Die Entwicklungen auswéhlen

Bei der Entwicklung haben Sie die gleichen Auswertungskriterien wie im vorigen Abschnitt.
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11.3.3Die Formel fur die Entwicklung anzeigen

Mit dem&RMEL6 FKDOWHU NRPPHQ 6LH LQ GHé&n'LDORJ
D XV Z | KBieHEStellungen der vorigen Fenster sind hier auch wieder zu
finden.

Abbildun@42 Die Formel fir die Entwicklung auswahlen

11.3.4 Grafiken anzeigen

Sie kénnen alle Statistiken als Grafiken anzeigen lassen. Dazu mussen Sie in de!
einzelnen Tabellen die gewiinschten Zeilen und Spalten markieren. Um dann dic
Zeilen und Spalten als Grafik angezeigt zu bekommen, misse&aaSie den G
Button anklicken.

Wichtig: Wenn Sie keine Zeilen und Spalten auswahlen, wird Ihnen keine

Grafik angezeigt.
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11.3.4.1 Grafik als Tortendiagramm

,P )HQVWHU A3HUVRQDOVWDWLVWLN?3 JLE

EINSTELLUNGDrucken Sie diesen Button, 6ffnet sich das

FensterA* UXQGHLQVWHOOXQJHQ® +LHU N|QQH:!

Grafik auswahlet W GLH 6FKDOWIOIFKH X A7RUW
aktiviert, wird IThnen eine Grafik in Form eines Tortendiagramms ausgegeben:

Abbildun@43 Die Grafik anzery

Mit dem RuckenSchalter kdnnen Sie die Grafiken auch ausdrucken. Sie gelangen dann in ein
Fenster, in dem Sie einige Druckeinstellungen machen mussen. Beispielsweise miussen Sie
den Drucker angeben, an welchem Sie drucken mochten. Dann kdnnen Sie wahlen, ob das
Blatt im Hochformat oder Querformat ausgegeben werden soll. Zudem kénnen Sie die Grol3e
der Grafik verandern und zum Beispiel die Grafik verschieben.

AuBBerdem gibt es einevsEELLUNGChalter am unteren linken Bildrand. Mit einem Klick auf

diesHQ 6FKDOWHU |[IIQHW VLFK HLQ 'LDORJ A%HDUEHLWH &KDL
zu der Form der Grafik tatigen, was jedoch nur zu empfehlen ist, wenn Sie sich gut mit
Computern auskennen.

Betatigen Sie demPBRSchalter, offnet sich der®il A'DWHL VSHLFKHUQ XQWHUS3
dieses Schalters konnen Sie also Grafiken als Bilder speichern. In dem erscheinenden Dialog
kénnen Sie bestimmen in welches Verzeichnis die Grafik gespeichert werden soll und Sie
kénnen der Datei einen Namen geben.
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11.3.4.2 Grafik als Hitliste

Wie im vorherigen Kapitel bereits beschrieben, kann mit dem
EINSTELLUNGERO XWWRQ LP )HQVWHU A3HUV
Form der Grafik verdndert werden. Wahlen Sie in den

*UXQGHLQVW H O OMNitisiea®, 6 OfivetidichA * UD | L

beiAnwahl desrR@FikButtons eine Grafik von folgender Form:

Abbildun@44 Die Grafik als

Bei der Optidiitlisteverden die
wirdLQ )RUP HLQHV
Mitarbeiter oben steht.

Hitliste

Mitarbeiter nach den jeweiligen Kriterien sortiert. Die Grafik
%DONHQGLDJUDPPVY DQJH]JHLJW ZRI
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HinweisWé&hlen Sie in der Tabelle der Personalstatistik zwei, AslenwesDinge, die

in der Grafik dargestellt werden sollen, erscheinen fir jeden Mitarbeiter zwei Balken, die jetzt
DEHU QLFKW PHKU Qdm&K A6WIUNH3 JHRUGQHW

Mdochten Sie die Balkendiagramme als Hitliste nutzen, sollte also immer nur eine Zeile (ein

Merkmal) ausgewahlt sein.

Auch bei den Hitlisten stehen wieder die beiden SchalkdehesnBnd ExPORTZUr
Verfugung.
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Umsatze

12.1 Umsatze

Zu den Umsétzen gelangen Sie im COMCASH-BUro. Nachdem Sie

den Schalter angewahlt haben, 6ffnet sicH Q¢ WHU .A8PVIW]H3
Hier kbnnen Sie das Kassenbuch einsehen und die Abschlusse fur

die zeitlichen Abschnitte Tag, Monat und Jahr betrachten. Sie
erhalten eine Auflistung der entsprechenden Einnahmen und
Ausgaben, die ausgedruckt und dem Steuerberater/Finanzamt
Ubergeben werden kdnnen.

Abbildun@45 Die Umsatze als Tageseinnahmen

Oben im Fenster kdnnen Sie den Monat und das Jahr einstellen, welches Sie einsehen
mochten. AuRerdem haben Sie die Mdéglichkeit, alle Betrage in der Wahrung anzeigen zu
lassen, in der Sie diese erhalten haben. Klicken Sie dazu einfach auf das kleine Kastchen hinter
DETAIL

COMCASH bietet Ihnen auch die Mdglichkeit Ihre Umséatze gegenuber dem Vorjahr zu
vergleichen. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel 3.8.4.9 Umsatzliste.

Im gro3en Bildausschnitt darunter sehen Sie die Bareinnahmen des eingestellten Monats. Darin
sind die folgenden Informationen enthalten: Als erstes sehen Sie den Wochentag und dann das
Datum, und in der nachsten Spalte steht die Anzahl der Kunden an diesem ieag und dann d
durchschnittliche Einnahme pro Kunde. Die beiden nadchsten Angaben zeigen die Einnahmen
des Tages in Leistungen und Artikel aufgeteilt und die letzte Angabe ist die Gesamteinnahme
des Tages.

212



Umséatze

12.1.1Der Tagesabschluss

Mit diesem Schalter kdnnen Sie sich die Tagesabschluss-Informationen eines Tage

vor Augen fihren. Dazu wéhlen Sie in der Liste der Tageseinnahmen per Mausklic

einen Tag aus und klicken danach aufcenopf. Auf dem Bildschirm erscheint

der Tagesabschluss des angewéhlten Datums. Mochten Sie danach die Umséatz
eines weiteren Tages einsehen, kbnnen Sie im Auswertung-Fenster auch gleich direkt &
Zeitraunklicken, und hier das gewlnschte Datum eingeben.

Um mich nicht unnétig zu wiederholen, verweise ich an dieser Stelle autSdas Kapitel
Abschluss. Die angezeigten Informationen Uber den Tagesabschluss werden dort ausfihrl
erlautert. Der einzige Unterschied besteht lediglich darin, dass Sie hier mit dembeiden Schall
ZURUcKkuNnd EDEwieder zum Tageseinnahmen-Fenster gelangen und nicht etwa COMCASH
beenden oder zum COMCASH-Laden zurtickkehren.

Sie kdnnen sich nun aber auch noch die einzelnen Zahlungsarten sowie samtliche Belege
Kassenbon dieses Tages ansehen.

12.1.2 Der Monatsabschluss

Die im Monatsabschluss angezeigten Informationen sind mit denen des
Tagesabschlusses identisch. Lediglich die Angabe des Kassenanfangsbestande:
entféllt, da sie sinnvollerweise nicht fir den ganzen Monat, sondern nur tageweis:
angegeben werden kann. Um einen bestimmten Monat (statt des aktuellen, del
normalerweise vorgewahlt ist) einzusehen, missen Sie nur im Auswertung-Fenster den But
A=HLWUDXP?3 DQNOLFNHQ +L Hdnh dntfanénHiignatald te@ aiuefeaW Q >
auszuwahlen. Durch diese Funktion ist es auch mdglich, Umsétze z.B. Quartalsweis
abzurechnen, oder auch einen Monat jeweils vom 15. bis zum 15. gehen zu lassen.

12.1.3Der Jahresabschluss

Im Jahresabschluss wird wie auch im Tages- oder Monatsabschluss verfahren. Si

wahlen im Tageseinnahmen-Fenster das Jahr, das Sie einsehen wollen, und wéhle

danach demdrKnopf. GHU 6LH ZIKOHQ LQ GHP IROJHQGHQ

das gewuinschte Jahr aus. Sofort werden die Informationen tber Einnahmen unc
Ausgaben, Anzahl der Kundenbesuche und die einzelnen Umsatze angezeigt. In
Jahresabschluss-Fenster ist es allerdings nicht mdglich, die Salon- und Personalinformatior
fur das ganze Jahr ausdrucken zu lassen, da dies zu umfangreich sein wirde.

12.1.4Das Kassenbuch

Mit dem Kassenbuch erhalten Sie eine Ubersichtliche und detaillierte Auflistunc
Ihrer Einnahmen und Ausgaben.
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Abbildun@46 Das Kassenbuch

Oben im Bild kénnen Sie genau wie im Tageseinnahmen-Fenster den Monat und das Jahr
einstellen, das Sie einsehen moéchten. In dem grol3em Sichtfenster werden die Ublichen
Kassenbuch-Informationen angezeigt: Bei den Ausgaben wird automatisch die Belegnummer
und das Konto angegeben. Diese Nummer wird jedes Jahr auf eins zurlickgesetzt und dann
fortlaufend flr die einzelnen Belege weiter gezahlt. In der zweiten Spalte steht das Datum der
Positionen und daneben steht eine kurze Beschreibung der aufgelisteten Betrage. Am Ende der
Liste wird eine Ubersicht angezeigt.

12.1.4.1 Betrag verbuchen

Auch hier haben Sie wieder die Mdglichkeit Betrdge zu verbuchen. Wie Sie
vorzugehen haben, sehen Sie im Kapitel 3.8.13 Betrag verbuchen.
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12.1.4.2 Belege anzeigen

Wenn Sie deneB:GeSchalter anklicken, haben Sie die Mdglichkeit Belege
anzeigen zu lassen. Diese Funktion wurde zuvor im Kahi®llB8.61JH JHLJH (

erklart.

12.1.4.3 Konten anzeigen

Mit dem &NTEN6 FKDOWHU [IIQHQ 6LH GDV )HQVWHU A.RC

Abbildun@47 Konten anzeigen

In diesem Fenster werden lhnen alle Konten Ein- und Ausgaben eines Monats im Det
aufgelistet. Auf der linken Seite wird die Kontonummer angezeigt, dann die Bezeichnung L
die Kontoart. Rechts im Fenster werden die Betrage dargestellt. Sie haben auch die Mdglich
Kontobewegungen anderer Monate oder Jahre einzusehen.
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12.1.4.4 Der Datev Export

Uber den AYEvButton kénnen die Daten aus dem Kassenbuch exportiert werden

und zwar in dem Format, dass sie von dem Steuerberater gleich weiterverwendet

werden konnen. Durch diesen Button wird die Datentibergabe an Datev vereinfacht,

sadass der Steuerberater nach dem Import wenn tberhaupt nur noch wenige Daten
nachbearbeiten muss. Nach AnwahhtiegBDttons 6ffnef LFK HLQ 'LDORJ A'DWHY ([S
Die Daten, die hier erfragt werden, erhalten Sie von Ihrem Steuerberater.
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13.1.1 Was bietet lhnen COMTEXT?

COMTEXT ermoglicht es lhnen, anspruchsvolle Geschaftsbriefe und &hnliche
Korrespondenzen zu erstellen. Sogar ein und denselben Brief an mehrere Personen zu
verschicken, ist mit COMTEXT kein Problem. Denn COMTEXT beherrscht professionelle
Briefgestaltung und fugt automatisch die bendétigten Informationen aus den einzelnen Karteien
in IThr Dokument ein.

13.1.2Das Starten von COMTEXT

Zum Starten von COMTEXT klicken Sie im Blro-Fenster auf den
Schalter RocrRaMMBN&hlen Sie nun den nebenstehenden Schalter
an. Schon gelangen Sie ins COMTEXT-Fenster.

Hinweis:Dieser Button steht nur dann zur Verfiigung, wenn Sie in den Kasseneinstellungen
XQWHU A$SOOJHPHLQ?3 &207 (;&vanORab@rH Jsneres WiBrZuEriHdapited Q J DXV J
9.4.1.3.

13.1.3Das COMTEXT-Fe&nst

Dieses Fenster weicht in der Optik und dem Aufbau vom COMCASH-Programm ab. Zunachst
einmal befindet sich oben im COMTEXT-Fenster eine Titelleiste.

Hier stehen immer der Programmname und der Name des Dokuments, sofern dieses bereits
gespeichert wurde. Direkt darunter befindet sich die Menlileiste. Hier werden die Befehle (z.B.
Speichern, Drucken, Beenden) ausgefihrt.

Mit Hilfe der Formatleiste kdnnen Sie Formatierungen des Textes durchfihren.

Die einzelnen Befehle sind durch Schaltflachen bzw. Icons dargestellt. Sie kdonnen hier
beispielsweise eine andere Schriftart wahlen oder die Zeilenabstdnde neu festlegen.

Im unteren Bildschirmrand befindet sich die &atusleis
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Sie gibt Aufschluss dartber, wo Sie sich gerade im Dokument befinden.

13.2 Der Serienbrief

Mit COMTEXT konnen Sie ganz einfach Briefe an mehrere Personen gleichzeitig verschick
ohne dass Sie einen Brief immer wieder neu anfertigen mussen. Selbst die Adresse und Anr
mussen nicht jedes Mal wieder neu eingefiigt werden. Das folgende Beispiel zeigt, wie ¢
Serienbrief in COMTEXT erstellt wird.

13.2.1 Kunden in COMCASH markieren

Angenommen Sie mdéchten an alle Kunden, die vom 20.04. bis einschlief3lich 27.04. Geburts
haben, einen Brief verschicken. Gehen Sie dafiir im COMCASH-Programm in die Kundenkal
Wahlen Sie nun den SchalteHrS&yUm die Kundensuche nun auf das Geburtsdatum zu
beschranken, klicken Sie auf den SchatteefINES HUVFKHLQW GDV )HQVW
mD U N LWahldrQSie SsCHRANKUNGERd das Fenster wird gewechselt.

Abbildun@48 Kundensuche einschranken
Geben Sie nun die entsprechenden Daten in die Eingabefelder fur das Geburtsdatum ein.
Sie haben auch die Mdglichkeit einen Serienbrief an Kunden zu schreiben, die beispielswe

QRFK HLQH RIITHQH 5HFKQXQJ KDEHQ 'LHVH .XQGHQ PDL
, .Mt einem Mausklick anBEHRANKUNGHEKOmMMenN Sie in das folgende Fenster:
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Abbildun@49 Kundensuche weiter einschranken

Nach einem Mausklick auf derF% XWWRQ HUVFKHLQW GDVIDnHQVWHU A.X
welchem Sie sich schon zuvor befunden haben.

Abbildun@50 Markierte Kunden anzeigen
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Links sehen Sie die Liste der gefundenen Kunden. COMTEXT ubernimmt dann alle markier
Daten und fligt diese beim Ausdrucken in den Brief ein. Durch AnkirkeErmEes M

Buttons werden Sie gefragt, ob Sie die alte Markierung beibehalten oder I6schen mdchte
$SNWLYLHUHQ 6LH GLH 2SWLRQ ADOWH nQOMatkisrurdgeéhX QJ O|
beibehalten, kdonnte es passieren, dass Sie auch an Kunden, die nicht in dem gewabhlte
Zeitraum Geburtstag haben, ein Gratulationsschreiben verschicken. Bestatigen Si
anschlielRend mi, o werden die aktuell gesuchten Kunden markiert. COMTEXT Ubernimmt
nun automatisch die Angaben der markierten Kunden aus der Kundenkartei, sodass es fur
spater sehr einfach ist, einen Serienbrief an die entsprechenden Personen zu verschicken.

13.2.2 Einen Brief verfassen

Wechseln Sie nun zu COMTEXT. Bevor Sie einen Text eingeben, kdnnen Sie eine Schrift
auswahlen. COMTEXT bietet Ihnen zahlreiche Schriftarten und SchriftgréRen, um lhren T
individuell zu gestalten.
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Geben Sie nun einen Text ein:

Abbildun@5t Textbeispiel eines Serienbriefes

Nun fehlen noch die Adresse des Empfangers sowie die Anrede. Fir diese Angaben missen
Sie an die entsprechende Stelle im Dokument ein Eingabefeld einfliigen. Beim Ausdrucken des
Serienbriefes ersetzt COMTEXT diese Felder automatisch durch die entsprechenden Daten der
Personen, die Sie zuvor in der Kundenkartei von COMCASH markiert haben.

Fangen Sie zunachst mit der Adresse des Empfangers an. In der ersten Zedle sollten Sie d
Eingabefeld fur die Anrede platzieren. Wahlen Sie nun die MemEaapR#FESDER
aus 6LH VROOWHQ QXQ GDV )HQVWHU A)HOGHU?3 YRU VLFK KDI

Abbildun@52 Eingabefelder auswahlen

Hier sehen Sie samtliche verfigbaren Eingabefelder (Datum, Adresse, Anrede etc.). Wenn Sie
ein Eingabefeld einfigen moéchten, missen Sie darauf achten, dass COMTEXT zwischen
Kunden, Personal und Lieferanten unterscheidet: K steht fir Kunden, P fir Personal und L fr
Lieferanten.
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Markieren Sie in der Liste nun das Eingabefe@lU HWEHI@n Sie die Schaltflache
EINFUGENaN, so wird das Eingabefeld in Ihr Dokument eingeordnet. Platzieren Sie nun del
Cursor direkt unter diesem Eingabefeld, um dort ein weiteres Feld fir den Vornamen zu setz
Wiederholen Sie dies, bis Sie alle Eingabefelder fir die Adresse eingefligt haben. Vergess
Sie nicht, hinter der Briefanrede ebenfalls ein Feld fir den Namen einzufuigen. Ihr Brief mus
nun in etwa so aussehen:

Abbildun@53 Textbeispiel eines Serienbriefes mit Adressen

Nun gibt es noch einige Mdglichkeiten, den Brief entsprechend lhrer Vorstellungen zu gestal
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13.2.3Logo einfiigen

COMTEXT bietet Innen die Méglichkeit, Grafiken in Ihren Text einzufiigen. Sorkdnnten Sie z
Beispiel Ihre Salonadresse tUber der Kundenanschrift angeben und daneben das Logo lhres
Salons setzen.

Auch hier mussen Sie zuvor den Cursor an der gewinschten Stelle positionieren. Rufen Sie
dann im MeniNEUGEKden BefehlFAFIK

Wahlen Sie hier zunachst das Dateiformat und dann das Verzeichnis lhrer Grafik aus.
COMTEXT fugt daraufhin die Grafik in Ihr Dokument ein.

Die Grafik miUssen Sie naturlich nicht so belassen: Sie kdnnen Sie verschieben oder Ihre Grof3e
verandern.

13.2.3.1 Grafik verschieben

Zunachst muss die Grafik markiert werden. Wéhlen Sie nureAreEeRiddy Befehl
AusscHNEIDERmarkierte Grafik verschwindet aus dem Dokum evr)easfolds Original

bleibt erhalten) aus. Die weitere Vorgehensweise ist bei beiden identisch. Angenommen Sie
wahlen BsscHNEIDENDaraufhin verschwindet die markierte Grafik in der so genannten
Zwischenablage. Setzen Sie anschlieend den Cursor an die Stelle, an welcher die Grafik
eingeflgt werden soll und wahlen dann deniBejekhtis.

13.2.3.2 GroRRe verandern
Klicken Sie zunéchst einmal auf die Grafik. Sie sehen nun um das Bild herum kleine Quadrate.

Aufgehoben werden diese, indem Sie aul3erhalb der Grafik beliebig klicken. Aber da Sie die
Grafik bearbeiten méchten, lassen Sie diese aktiviert. Bewegen Sie den Mauszeiger nun auf
eines dieser Quadrate, so wird der Cursor ein Pfeil. Der Pfeil zeigt dabei die Richtung an, in
welche Sie die Grol3e verandern. Lassen Sie den Cursor auf dem Quadrat und halten die linke
Maustaste gedruckt. Nun ziehen Sie das Feld in die entsprechende Richtung; somit wird auch
die Grof3e der Grafik verandert.

Tipp:Wenn Sie die Grafik an einem Eckpunkt angefasst habe, wird sie im gleichen Verhaltnis
in der horizontalen und der vertikalen Richtung vergroRRert/verkleinert.

Sie kdnnen die Grafik aber auch bearbeiten, indem Sie sie doppelt anklickbmugs 6ffnet sic
ein auf Inrem Computer installiertes Grafik-Programm, in dem Sie Anderungen an der Grafik
vornehmen konnen.
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13.2.4 Zeilen ausrichten

Die Zeilen lhres Briefes kdnnen Sie mit folgenden Icons der Formatleiste ausrichten:

Mit dem ersten Symbol werden die Zeilen linksbiindig ausgerichtet, das nachste Symbol rict
die Zeilen rechtsbindig aus.

In dem Beispiel mit dem Gratulationsschreiben kdnnten Sie die Betreffzeile zentrieren, da
sorgt das dritte Symbol.

Mit dem letzten Symbol stellen Sie den Blocksatz ein. Beim Blocksatz werden die Abstan
zwischen den Wortern so veradndert, dass die Zeilen immer voll ausgeschopft werden.

13.2.5Zeilenabstand
Da der Text Ihres Schreibens relativ kurz ist, wird die Seite kaum ausgefidle Etwas grof3
Zeilenabstandd |Q QWHQ GD $EKLOIH VFKDIIHQ :IKOHQ 6LH DX

XQG KLHU GHQ 3XQNW A$EVDW]® DXV ,Q GHP HUVFKH
einfachem, doppeltem oder eineinhalbfachem Zeilenabstand wéhlen.

13.2.6 Textstellen hervorheben

Um einen Ausdruck hervorzuheben, konnen Sie zwischen der Fettschrift, dendKursivschrift
der Unterstreichung wéahlen.

ODUNLHUHQ 6LH ]XP %HLVSLHO GHQ %HJULII ABDNVFKHL
Symbol fir die Fettschrift. Schon ist der Begriff in Inrem Schreiben hervorgehoben.

13.2.7 Einrichten der Seite

Nun kénnen Sie noch die Rander lhres Dokumentes verandern. Gehen Sie hierfir ins Me
OpTiIONENIND wahlen den Befebk@MENTFORMAES erscheint folgendes Fenster:
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Abbildunt54 Das Format eines Dokumentes andern

Die beiden Angaben Breite und H6he beziehen sich auf die Papiergrdl3e. Da Briefe meist auf
eine DIN A4 Seite ausgedruckt werden, sind diese Mal3e in COMTEX festgehegt. Legen S

die Abstande der Seitenrander fest. Aul3erdem kénnen Sie auswahlen, ob Sie ein Dokument in
Hoch- oder Querformat erstellen méchten.

13.2.8 Seitenansicht

AbschlieRend haben Sie noch die Méglichkeit, sich einen Eindruck tber #imen Text auf

DIN A4-Seite zu machen. Hierflr wahlen Sie einfach die MeTRI{SHOTE EANSICHT

Links sehen Sie Angaben zum Papierformat und zu den SeitenrAndern und daneben eine
Vorschau dariber, wie Ihr Brief nach dem Ausdruck aussehen wird. Um diese Seitenansicht
wieder zu verlassen, miussen Sie erneut die MendspiSaEENANSICFHENWahlen.

13.2.9 Ausdrucken des Serienbriefes

Da der Brief nun fertig ist, kbnnen Sie diesen fir alle markierten Personen der Kundenkartei
ausdrucken lassen. Gehen Sie hierfir in das Xeasiuid wahlen den Befehl
SERIENBRIEHRUNDENES erscheint dann ein Dialog, in dem mitgeteilt wird, dass alle markierte
Kunden ausgedruckt werden.

Bestatigen Sie diese Abfrage mnitn® schon druckt COMTEXT den Serienbrief an die
markierten Kunden aus.
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13.2.10 Speichern des Dokumentes

Sie haben Ihr fertiges Dokument vor sich und méchten es reotlagdeg§enauch spater
wieder darauf zurickgreifen kénnen?
Wahlen Sie daflur die Menuoptite 8°EICHERKZW. BEICHERNNTER Sie gelangenrnu

FenstertA6 SHLFKHUQ XQWHU3

Abbildung55 Speichern eines Dokuments in ein Verzeichnis

Geben Sie zunachst den Dateinamen lhres Dokumentes ein und legen Sie dann fest, wo .
den Brief ablegen mdchten.

Wenn Sie den Brief spater noch einmal bearbeiten, wahlen sie die MeltSraitiobRN
und die Anderungen werden automatisch unter dem entsprechenden Namen gespeichert.

13.2.11 Offnen eines Dokumentes

Um ein bereits gespeichertes Dokument anzeigen zu lassen, missen Sie esdaden bzw. 6ff
Wahlen Sie hierfiir die MenuoptioEi(BFNEN Daraufhin sehediLH GDV YHQVWHU /

[ITQHQ:?

Wahlen Sie das gewiinschte Dokument aus und schon wird es lhnen im COMTEXT angeze
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13.2.12 COMTEXT beenden

Um das Programm zu beenden, wahlen Sie einfach deaNgefeBidBwerden zunachst
gefragt, ob Sie lhren Text speichern mochten. WemAGssvBhlen, wird der Text nicht
gespeichert, er geht also verlorersBitégelangen Sie wieder zum Text zurick.
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Hinweis Der Terminmanager ist ein MaaliBie zusétzlich zum COMCASH erwerben
kdnnen. Um dieses Modul zu erwerben, wenden Sie sich bitte an COMHAIR.

14.1 Die Einstellungen des Terminmanagers

Den Terminmanager starten Sie im Kes@WWHU XQWHU A6SH]LDO3 +LHU HI
Ubersicht tiber das Personal und die dazugehorigen Termine in Form einer Tabelle.

Abbildun@56 Die TerminUbersicht

Um den Terminmanager auf Ihren Salon und Ihre Mitarbeiter einzustellen,
klicken Sie bitte das FelisEELLUNGN der unteren Mendleiste an.
Daraufhin 6ffnetsiedDV )HQVWHU A(LQVWHOOXQJHQ?3

Hier haben Sie die Mdglichkeit zwischen Personal, Salon, Zeiten, Feiertage, Orte und
Werkzeuge zu wahlen:

14.1.1 Personal

Um die Salonmitarbeiter aus dem COMCASH-Programm in Ihren Terminmanager zu
Ubertragen, klicken Sie bitte das#eddiran. Im linken Feld sind nun die Salonmitarbeiter
aufgelistet.

Wenn Sie einen Mitarbeiter in den Terminmanager aufnehmen mochten, missen Sie zunachst
dessen Namen in das rechte Feld Ubertragen.
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Abbildung57 Das Personal auswahlen

Nachdem Sie dann alle bendtigten Namen in den Terminplaner tibernommen
haben, besteht die Moglichkeit, die Reihenfolge der eingetragenen Namen je
nach Wichtigkeit zu andern.

Durch das Anklicken desFERNEIKNopfes lassen sich die markierten Namen aus der Liste
entfernen.

14.1.2 Salon

Diese Option ermdglicht es lhnen, die Offnungszeiten Ihres Salons fir die Ubersicl
einzugeben. Das Fenster ist unterteilt in:
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Zeiteinteilung
Salonzeiten
Mittagspause
Nachlauf
Betriebsurlaub

X X X X X

Abbildun@58 Die Saloneinstellungen

14.1.2.1 Zeiteinteilung
Hier kdnnen Sie die Zeitabstande der Tabelle auswéahlen.
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14.1.2.2 Salonzeiten

Markieren Sie die Wochentage, an denen lhr Salon
geodffnet ist, indem Sie das kleine Feld vor dem
entsprechenden Tag anklicken. Nun geben Sie noch
hinter jedem markierten Tag die Offnungszeiten in den
entsprechenden Feldern ein.
Uberprifen Sie anschlieRend die Richtigkeit Ihrer
Angaben und bestétigen dann iniD@aufhin wird

Ihre Ubersicht aktualisiert.

14.1.2.3 Nachlaufzeit

Wenn Sie winschen, dass sich die Terminubersicht standig der aktuellen Uhrzeit anpas
aktivieren Sie durch einen Klick auf das kleine Kéastchen den Nachlauf. Dann geben Sie nc
in das entsprechende Eingabefeld ein, nach wie viel Stunden der Nachlauf der Tabelle jew:
einsetzen soll.

Beispiel: Sie haben den Nachlauf aktiviert und als Zeitraum eine Stunde festgelegt.
In der Ubersicht geschieht folgendes: Die Tabelle wird im Bildschirm immer nach einer Stur

weiter nach oben geschoben, sodass die bereits abgelaufenen Termine nicht mehr zu ser
sind. Dadurch haben Sie stets einen Uberblick tiber die noch aktuellen Termine eines Tage

14.1.2.4 Betriebsurlaub

Abbildun@59 Der Betriebsurlaub

In diesem Feld kdnnen Sie die Zeit angeben, in der Ihr Salon geschlossen ist.
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14.1.3 Zeiten

'IKOHQ 6LH GLH a2s§ ¥6leRa)ed Sielfolgehdes Bild:

Abbildung)60 Die Arbeitszeiten

Hier haben Sie die Mdglichkeit, fir jeden einzelnen Angestellten die genauen Arbeitszeiten
einzugeben.

Zunachst wahlen Sie im Eingatbafeddnatinen Mitarbeiter aNsin kbnnen Sie fur den
gewahlten Angestellten die Arbeitszeit, Mittagszeit und den Urlaub festlegen.
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14.1.3.1 Arbeitszeit

Die Wochentage, an denen der gewahlte Angestellte
arbeitet, werden marki@thinter kdnnen Sie die
Eingabefelder Arbeitsbeginn und Arbeitsende fir den
jeweiligen Tag ausfullen.

14.1.3.2 Mittagspause

Sie kdnnen nun auch fur jeden Mitarbeiter die Mittagspausen an den
entsprechenden Tagen vermerken.

Dazu geben Sie einfach fur jeden Tag Anfangs- und Endzeit der
Mittagspause in die entsprechenden Eingabefelder ein.

14.1.3.3 Urlaub

Auch die Urlaubsdaten des entsprechenden Angestellten kdnnen hier
vermerkt werden. Klicken Sie zunadchst das kleine Kastchen an. Nun
kénnen Sie die Urlaubsdaten einfach in die Eingabefelder eingeben

Die Arbeitszeiten der Mitarbeiter werden nun in der Ubersicht hell
hervorgehoben. Die arbeitsfreie Zeit (Mittagspause, Urlaub) ist so nun
sofort erkennbar. Das Programm erleichtert Ihnen dadurch wesentlich
die Terminvergabe, da Sie sofort einsehen konnen, welcher
Angestellte zu welchem Zeitpunkt verfligbar ist.

14.1.4Feiertage

Da sich die Feiertage von Bundesland zu Bundesland unterscheiden, kdnnen Sie an dies
Stelle das Bundesland, in dem sich Ihr Salon befindet, auswahlen. Nun werden ir
Terminmanager automatisch nur die Feiertage als Feiertag gekennzeichnet, die fur I
Bundesland gelten. Sollte einmal ein Feiertag wegfallen, kbnnen Sie die Liste auch mant
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anpassen. Suchen Sie hierzu aus der Liste den entsprechenden Feiertag und entfernen Sie
den Haken davor, indem Sie einmal auf den Kasten klicken.

14.2 Termine eintragen

Wenn Sie einen Termin eintragen mdochten, klicken Sie in der Spalte des betreffenden
Angestellten die gewiinschte Uhrzeit an, halten die Maustaste gedrickt und ziehen die Maus

bis zu der Uhrzeit nach unten, die Sie fur das Terminende vorgesehen habemrEs erscheint n

HLQ )HQVWHU PLW GHU hEHUVFKULIW A.XQGHQ ZIKOHQ?3® +LH
Termin vereinbaren aus der Liste aus. Rechts im Fenster wird Ihnen nun der Kundentermin
angezeigt.

Abbildun@6t Einen Termin eintragen

In diesem Fenster kbnnen Sie dem Termin verschiedene Dienstleistungen zuordnen, indem Sie

die gewunschte Dienstleistung einfach anklicken. Als Dienstleistung stehen in dieser Liste alle
(LQWUIJH HLQHU 3UHLVOLVWH ]XU 9HUI*«JXQJ I«U GLH LQ
Terminmanage YHUZHQGHQ® QLFKW GHDNWLYLHUW ZXUGH

Ein Beispiel: Frau Mustermann wunscht fur den 01.07.20Q2 bmeilt®n Termin bei
Frau Musterfrau, sie verla@dtH 'LHQV W O H LV Wassdichilidh XviddJ ddsed O H 3

Termin eine Stunde in Anspruch nehmen.
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Sie klicken nun in der Spalte von Frau Musterfrau auf 10 Uhr und ziehée loie Maustas

Uhr herunter.

,P JHQVWHU A.XQ& @ ndnk@HNustetrhminn aus. Nun wahlen Sie im Feld
DIENSTLEISTUNGHRS Gewilnschte mit einem Klick aus. Daraufhin werden diese Angaben bei
der Termininformation angezeigt.

Nachdem Sie nun die Angaberxrp@stitigt haben, wird der Termin in der Spalte von Frau
Musterfrau vermerkt.

Wenn Sie dem Kunden einen anderen Mitarbeiter zuordnen méchten,
klicken Sie bitte Q W H U A %eH PfeilHe@Xshélsen dem weiRen

Feld an. Nun o6ffnet sich ein Fenster. Hier markieren Sie den Namen
des Angestellten und schon ist die Anderung vollzogen.

Sollte Thnen bei der Terminvergabe ein Fehler unterlaufen sein, so besteht die Méglichkeit
Fenster A . X Q G H Qdi¢ HAdfRrig€reit und die voraussichtliche Endzeit in den dafir
vorgesehenen, weild unterlegten Feldern zu andern.

Nach Beendigung samtlicher Eintragungen klicken Sie bittex das Rald $8hen Sie in

der Spalte des Angestellten den Kundennamen, sowie durchzufihrende Dienstleistungen |
eingetragenen Uhrzeit. Sobald der Platz nicht ausreicht, um alle gewlnschten Dienstleistung
anzuzeigen, erscheint am unteren Rand der Termininformation ein Pfeil. Klicken Sie diesen
und ziehen Sie ihn mit gedrickter Maustaste herunter. Nun werden alle Dienstleistunge
sichtbar.
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14.2.1 Termine einsehen

Mit der Terminleiste am oberen Bildschirmrand haben Sie die Méglichkeit, Termine im Voraus
einzutragen oder im Nachhinein einzusehen:

6LH NJ|QQHQ DXI ]ZHL $UWHQ X EHOMQJiehkaitWsti@assBEKHQ AV SU
die Datumsleiste mit einem Mausklick anfassen, die Taste gedrickt haltenrudek die Leiste
gewulnschte Richtung ziehen. Die zweite Mdglichkeit sind die Pfeile am rechten und linken Rand

der Zeile, in der auch die Namen der Mitarbeiter stehen. Mit diesen Pfeilen springen Sie imme
einen Tag vor und zurtck.

Mit dem Felde”HTEKGNnen Sie sofort zum heutigen Tag zuriickspringen.

Das Feld mit dem Symbol Papierkorb ermdglicht Thnen Termine zu I6schen. Klicken Sie den
gewulnschten Termin an und anschlieend dasPEeIORBES erscheint ein neues
Fenster. Klicken Sie bitenJund der Termin wird geldscht.

Wenn Sie den gesamten Tagesablauf einsehen méchten, klicken Sie bitte im
YHQVWHU A7 HidetLutererQVz ditkelste msitATDie Ubersicht
wird nun soweit verkleinert, dass alle Termine auf einen Blick sichtbar sind. Wenn Sie zurtick
auf die vergroRerte Darstellung wechseln méchten, klicken Sie bittesmaut auf A
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15.1 Beenden des Programms

Mit diesem Schalter, der sich im COMCASH-Laden befindet, 6ffnet sich das
JHQVWHU A$XVZHUWXQJ® (V LVW QXU <EHU GLH\
Programm zu beenden. Hier werden zum Abschluss noch einige
statistische Informationen angezeigt, die den Umsatz des jeweiligen Tages
betreffen.

Abbildun@62 Das Tagesabschlussfenster

Das Tagesabschlussfenster (das Auswert@y-W H U X Q WAbkthluz3 FO BVHLWY W WL FAK
grob in drei Bereiche unterteilen. Links sehen Sie den Kassenabschluss fur den aktuellen Tag,
rechts eine speziellere Aufteilung des Umsatzes in Damen und Herren und einige andere
Informationen und unten die Leiste mit den in diesem Fenster zur Verfligung stehenden
Schaltern.

Die ubrigen Reiter des Auswertung-Fensters wurden bereits bei der Zwischenstatistik (Kapitel

3.8.4) néher beschrieben. Deshalb werde ich im Folgenden nicht noch einmal n&her darauf
eingehen.

15.1.1 Der Kassenabschluss

Der Kassenabschluss gibt genaue Auskunft tGiber die Einnahmen und Ausgaben des aktuellen
Tages. Dabei werden vom Anfangsbestand der Kasse (siehe dazu auch Kapitel 9.4
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Einstellungen Kasse) die jeweiligen Einnahmen und Ausgaben abgerechnet, um schlie3lich
Tagesabschlusssumme anzuzeigen. Mdoglichkeiten fir Ausgaben waren beispielsweise ¢
Einkauf von Lebensmitteln fir die Mitarbeiter, Porto oder irgendwelche sonstigen Ausgab
(siehe dazu auch Kapitel 3.8.13 Betrag verbuchen). Die Einnahmen hingegen werden in se:
Bereiche unterteilt: die fiunf Zahlungsarten und sonstige Erlése. Zu den Ausgaben werden
Gutscheineinldsungen gezahlt, Belege oder Bankeinzahlungen.

15.1.2 Zusétzliche Tagesabschluss-Informationen

In der rechten Fensterhélfte wird eine detailliertere Unterteilung der Einnahmen gemacht.
wird fir Damen und Herren getrennt angezeigt, wie viel Umsatz mit Leistung und mit Artik
gemacht wurde. AulRerdem wird die Anzahl der Kunden angezeigt. Diese Informationen s
noch mal fir Damen und Herren zusammengefasst dargestellt. Au3erdem wird hier aufgelis
wie viele Umsatz durch Gutscheinverkdufe, Stornierungen, Rabatt, Kontoeinzahlungen u
bezahlte Rechnungen gemacht wurde.

15.1.3Rechnen

Der RCcHNENSchalter ist eine Rechenhilfe. Wenn Sie am Ende eines Tages

einen Tagesabschluss machen, erleichtert Ihnen diese Funktion das Zahlen. E:

kann mit der von lhnen gewahlten Wahrung gezéhlt werden. Zuvor mussen Sie

allerdings in den Einstellungen der Kasse die Werte der Miinzen und Scheine
angeben haben (siehe Kapitel 9.4.15 Rechenhilfe). Um das gezahlte Geld
zusammenzurechnen, mussen Sie die Anzahl der verschiedenen Scheine und Munze
angeben. In unteren Teil des Fensters wird Ihnen der Betrag errechnet. Dies@ Liste kann de
auch ausgedruckt werden.

15.1.4Betrag verbuchen

Klicken Sie auf deETBAéc% XWWRQ XQG HV |JIIQHW VLFK G
YHUEXFKHQ3?® 6LH KDEHQ QXQ DXFK KLHU ZLHGHU
(siehe Kapitel 3.8.13 Betrag verhuchen

15.1.5Tagesabschluss ausdrucken

Mit dem BuckeaKnopf konnen Sie die angezeigten Informationen auf dem

Briefdrucker zu Papier bringen. Vor dem Ausdrucken kommenl|8rein das k

YHQVWHU AS$EV F &rOnXissen SieXlie Didd@vorlage auswahlen. Jeder

Tagesabschluss wird mit einer eindeutigen Nummer ausgedruckt. Damit Sie sicl
im Laufe des Tages aber auch beliebig viele Ausdrucke ansehen kénnen, gibt es bei jede
Druck die Méglichkeit zwischen Infodruck und Abschlussdruck zu unterschétiden. Der Inh
bleibt gleich, aul3er dass der Abschluss eine eindeutige Nummer enthalt. Einek Abschlussdr
PLW HLQGHXWLJHU 1XPPHU HUKDOWHQ 6LH QXU ZHQ(
anklicken.
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Abbildun@63 Tagesabschluss drucken

Durch Anklicken dieses Knopfes koénnen Sie den Tagesabschluss vom
Bondrucker ausdrucken lassen. Sie kénnen beliebig viele Infodrucke machen,
aber sobald Sie einen Abschluss drucken, erhélt der Ausdruck eine eindeutige
Nummer.

Abbildun@64 Auswertungen drucken

Sie kénnen einen Abschlussdruck mehrmals drucken, solange Sie an diesem Tag keine
weiteren Verdnderungen (z.B. Buchungen) verzeichnet haben. Wenn sich die Daten doch
geéndert haben, muss ein neuer Tagesabschluss mit einer neuen Nummer ausgedruckt
werden. Bitte notieren Sie dann auf dem alten Abschluss, warum Sie diesen verworfen haben
und bewahren Sie ihn gut auf. Damit Sie nicht vergessen, den Abschluss zu drucken, erinnert
COMCASH Sie immer daran.

Abbildun@65 Information zum Abschluss
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15.1.6 Zuriick zu COMCASH

Mit dem @RUckButton gelangen Sie wieder in die Ubersicht des Geschafts.

15.1.7COMCASH beenden

Ein Klick auf diesen Button beendet COMCASH. Sie werden von COMCASH
allerdings noch erinnert einen Abschluss zu drucken, falls Sie dies noch nicht
getan haben. Des Weiteren werden Sie gefragt, ob nach dem Beenden von
COMCASH auch Ihr Betriebssystem beendet werden soll.
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